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Innehall
Controllerutbildning - Géteborg och Malmé

Program Dag 1

Styrmodeller och vardeskapande

Vilka modeller kan anvandas for foretagets langsiktiga malstyrning?

e Begrepp och termer som anvands i managementmodeller

o Styrmodeller for vardeskapande — Langfristig avkastning pa eget kapital
e Rantabilitet — SVA, Cash Flow, Helhetsgrepp om ekonomin.

Strategisk ekonomistyrning — fran ”ettars styrning” till allt mer strategisk styrning
o Varfor ar vissa branscher mer [6nsamma?

o Varfor ar vissa féretag mer Idnsamma?

e Vardeerbjudande och matchande processer

e Strategi — att valja och valja bort

e Committed Cost Curve

e Variantbredd, val av kundsegment och marknadskanal

e Benchmarking, att jamféra med konkurrenter i stallet for foregaende ar

e Strategimatt — hur méater man for att folja strategin

Program Dag 2

Operativ ekonomistyrning?

e Lean konceptet i produktion, administration och serviceverksamhet.

® Hur styr man pa kundvarde?

o Motiverade medarbetare avgorande for vardeskapande, vilka faktorer avgor?
® Processorientering, visuell styrning

e Standiga forbattringar

Affarssystem och datalager
o Affarssystem, Informationsmodeller, Ledningsinformation:
e Digitala verktyg/tekniker for effektivisering av processer och forbattrade beslutsunderlag
e Implementationsteknik for inférande av styrmodeller ur ett systemperspektiv

Industrialisering och digitalisering av redovisningen
e  Hur frigor vi tid pa ekonomifunktionen
e Standardisering och konsolidering av service for fokus pa kdarnverksamheten
e Omraden for skapande av Shared Service Centers
e Artificiell intelligens och RPA
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Budgeten och styrprocessen

e Metoder och modeller Bortom budgetering — budgetl6s styrning

e Budget som styrinstrument e Hierarkisk styrstruktur kontra kundfokus
o Vilka syften vill man uppna med budgetstyrning

e Fungerar budgetlos styrning

e Prognos och forecast

Balanserat styrkort i ny tappning férankrat i strategin
e Forst strategi sedan styrkort

e Vardeerbjudande och processer

o Strategikartor

e Framgangsfaktorer och matt

Program Dag 3

Utvecklingen pa kalkylomradet

e Strategiska val omdjliga med traditionella kalkylmodeller?
e Beskrivning av ABC-kalkylen

e Vikten av riktiga kalkyler for korrekt I6nsamhetsstyrning.

o ABC-kalkylering i praktiken — nagra exempel pa riktig I6nsamma projekt.

Controllerns roll att kommunicera ekonomi.

e Retorikens och kommunikationens grundlaggande regler

o Att kommunicera ekonomisk information

e Skapa en rik argumentation — tank i flera nivaer!

o Att bygga en kommunikationsstrategi och ett fortroendekapital
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e Varfor lyckas/misslyckas organisationer i sin kommunikationsstrategi? — exempel fran politiken och

naringslivet!
o Att bygga ett modernt, trovardigt och framgangsrikt varumarke
o Att skapa ett modernt varumarke — praktisk 6vning

Hur ser da den ”"nya” Controllerrollen ut?
Hur andrar du strukturen pa ditt arbete.
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Moderator och ansvarig kursledare

Ingemar Claesson, ekonomie hedersdoktor vid Handelshdgskolan i Goteborg och konsult med
inriktning pa ekonomistyrning och strategi. Ingemar har mer an trettio ars erfarenhet
fran bade teori och praktik.

Forelasare och diskussionsledare

David Loid, civilingenjor och specialiserad inom multiprojektorganisationer vid Chalmers Tekniska
Hogskola, Goteborg. David ar aven verksam som konsult och féreldsare om retorik,
varumarkesbyggande och ledarskap.

Leif Skold, arbetar som verksamhetskonsult sedan femton ar med ett flertal genomférda projekt
relaterade till implementering av modeller Id6nsamhets- och effektivisering.

Kent Stenstrand, verksamhetskonsult sedan tio ar med ett flertal genomférda projekt relaterade till
implementering av Shared Service, utveckling av ekonomi- och controllerfunktioner samt olika typer av
I6nsamhets- och effektiviseringsprojekt. MSc i redovisning och finansiering.

Mikael Basta, managementkonsult och arbetar som projektledare inom ekonomi- och
verksamhetsstyrning pa Claesson & Partners. Mikael har sin bakgrund i affarssystemsbranschen dar
han har arbetat som bl.a. Projektledare och I6sningsarkitekt for affarssystems- och Business
Intelligence-implementationer dar processeffektivisering och processutvardering, styrning,
verksamhetsuppfoljning samt kalkylering har varit i fokus. Mikael har en civilekonomexamen med
inriktning foéretagsekonomi fran Handelshogskolan vid Géteborgs Universitet.
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