.
/:§

72\

Nyckeln till
framtiden

— framtidens redovi
radgivning i det digitala landskapet [FAR i




Framtidens redovisning, revision och radgivning — Nyckeln till framtiden Innehallsférteckning

Framtidens redovisning,

revision och radgivning I n n ehél ISfa rteCkn i n g

- Nyckeln till framtiden

PROJEKTGRUPP

Copyright: FAR, Kairos Future

Bestéllare: FAR s
Projektledare: Goéran Krafft och Magnus Kempe, Kairos Future 4 Forord
Formgivning och illustrationer: My Dahlstrand, Oh My

Sprakgranskare: Pia Montgomery, Citat Ordstudio

Tryckeri: Grafiska Punkten 5 Sammanfattning
Kontakt: FAR, 08-506 112 00
6 Inledning
8 Digitalisering och automatisering
12 Pagaende teknikskiften
18 Trender som formar framtiden
26 Framtidens affarsmodeller och strukturer
32 Forandringen drivs down under?
36 Ledarskapet i det nya landskapet
40 Fran historia till framtid

42 Metod

2 Nyckeln till framtiden Nyckeln till framtiden 3



Férord

Sammanfattning

Forord

| framtidsstudien fran 2013 presenterades branschens resa fram till
ar 2025. Under de tre ar som gatt har vi redan kunnat ana att studien
ar traffsaker.

P& ett omrade har det framkommit &nskemal om férdjupning,
namligen om hur redovisnings- och revisionsbranschen paverkas
av digitaliseringen. Som diskuterades i forra studien forvéntas

en omfattande automatisering av tjanstesektorn, och det innebar
sjalvklart bAde mdjligheter och utmaningar &ven for var bransch.
Kort sagt: Hur ska en byra tanka vid utveckling av sin affarsmodell?

Ett stort tack riktas till Kairos Future som annu en gang har hjélpt
oss att spana péa framtiden. Férhoppningen ar att den nya rapporten
verkligen ska bli NYCKELN TILL FRAMTIDEN och underlatta
navigeringen i det digitala landskapet.

Dan Brannstrom
Generalsekreterare i FAR
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Sammanfattning

apporten Nyckeln till framti-
den ir en fordjupning av och
fortsittning pa Framtidens
ridgivning, redovisning och
revision — en resa mot ar 2025,
fran 2013. Det var en bred
framtidsstudie som tog sin
utgangspunkt i undersdkningar och enkiter bland
foretagsledare och medlemmar i FAR, i workshops
och i intervjuer med intressenter.

Nu, tre dr senare, slipper vi denna rapport som
fokuserar pd négra av de viktigaste fragorna for
framtiden — digitaliseringen och automatiseringen.
Vi har fokuserat pa att intervjua, diskutera och
gora research bland teknikkunniga bolag i Sverige
och internationellt samt bland visionirer och ex-
perter som vi bedomer ligger tidigt i utvecklingen.
Resultatet dr en djupare och mer handlingsinriktad
rapport om konsekvenser, hot och méjligheter f6r
redovisnings- och revisionsbranschen (nedan bran-
schen). Vi belyser viktiga drivkrafter och trender,
ett framvixande aktorslandskap, nya affirsmodel-
ler och flera av de férindringar ledarskapet vintas
behdva mota och hantera under det kommande
decenniet.

Digitalisering och automatisering dr kanske
samhillets starkaste fordndringskrafter globalt.
Allt fler av vira aktiviteter, sivil privata som
yrkesmissiga, sker i den digitala virlden och i de-
batten framfors ofta att jobb kommer att férsvinna
och ersittas av robotar och algoritmer. I branschen
har resan bérjat och mycket pekar pi att hastig-
heten i forindringen kommer att accelerera de
nirmaste dren. Molnbaserade tjinster, ”big data”
och en 6kande automatisering avancerar snabbt
och transformerar bransch efter bransch i grunden.

De trender rapporten lyfter fram pi omridet
som sirskilt viktiga att forbereda sig pa ir:

. Reglering av teknik

. Delad bokforing

. Prediktiv teknik

Fran organisation till innovation
. Fran slutet till 6ppet

Fran I6nsamhet till tillvaxt

Fran marknad till monopol

. Fran relation till transaktion

O NOGOAWN

I rapporten beskrivs det som haller pa att hinda
som ett paradigmskifte i branschen. Tydliga tecken
dr nya tekniker och system, prispress pa tjansterna,
nya aktorer pd arenan och en 6kande branschglid-
ning. Fér méinga av de féretag som linge verkat i
branschen giller det nu att verkligen sitta sig in i
det forindrade affirslandskapet, ge sig in i digi-
taliseringen pd allvar och skapa de organisationer,
kulturer, incitament och affirsmodeller som kan
fungera i framtiden.

Nir marknaden f6r redovisning, revision och
ridgivning befinner sig i ett paradigmskifte kom-
mer rollerna for aktorerna med stor sannolikhet att
forandras och bli fler. Vi har forsokt beskriva en
sddan utveckling genom att skissa pa néigra olika
moijliga framtida aktdrer och affirsmodeller enligt
nedanstiende modell.

Marknadsplats med kunddata

L}
Sne_lbba - F’rod_uk_t- = Fullservice-
foljare specialist leverantor
1

Legotillverkare

Den hir utvecklingen kommer i sig att leda till krav
pa ett nytt ledarskap. Ledarskapets utmaningar nir
det giller medarbetare, affirsmodeller, prissittning,
teknikstrategi och férindringsledning kan inte
vinta pd att i sina svar. Vi hoppas att rapporten
inspirerar till att mota framtiden med nyfikenhet,
engagemang och genuint intresse for att f6rnya
byréerna i branschen.

Nyckeln till framtiden D
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evolutionerande teknik har
alltid fér- och nackdelar
Teknisk utveckling har funnits
sé linge manniskan funnits.
Beroende pa vilket perspektiv

vi viljer skulle man kunna siga
att teknikutvecklingen fore-

gick minniskan. Aven djur har utvecklat tekniska
hjilpmedel genom historien. Djuren har lirt sig att
bygga effektiva skydd for sig och sina ungar och
verktyg for att effektivare skaffa mat. Aven djuren
kan ibland ha sett tekniken som en konkurrent och
ibland som ett medel till framging. Om en bj6érn
kom pi ett bittre sitt att finga fisk kopierade kan-
ske nagra bjérnar tekniken medan andra f6rsokte
hindra den framgéngsrika bjérnen, eller ta verktyget
eller fingstplatsen.

Minniskan har vid méinga tillfillen forsokt
hindra eller ifrigasitta virdet av ny teknik. Viv-
maskinen och andra maskiner for textiltillverkning
ar kanske det mest kinda exemplet. Ordet Luddite
kommer frain Ned Ludd, en av de méinga textil-
arbetare i Storbritannien som under oroligheter i
bérjan av 180o-talet protesterade mot och i vissa
fall slog sénder maskinerna for att férhindra dessa
fran att ta deras arbeten. Ett annat exempel dr bok-
tryckarkonsten, som beskrivs av Nicholas Carr.

The arrival of Gutenberg’s printing press, in the 15th
century, set off another round of teeth gnashing. The
Italian humanist Hieronimo Squarciafico worried
that the easy availability of books would lead to
intellectual laziness, making men ”less studious” and
weakening their minds. Others argued that cheaply
printed books and broadsheets would undermine
religious authority, demean the work of scholars and

Inledning

Vi ar pa vag mot "The second machine age”.
Vilka mojligheter medfor detta?

scribes, and spread sedition and debauchery. As New
York University professor Clay Shirky notes, "Most of
the arguments made against the printing press were
correct, even prescient.” But, again, the doomsayers
were unable to imagine the myriad blessings that the
printed word would deliver.

Fa personer skulle idag viga pésta att boktryckar-
konsten har fort med sig mer ont dn gott, men

vi kan inte veta om den uppfattningen delades

av méinniskor férr. Det ir litt att i efterhand se
datidens minniskor som irrationella, men manga
liknande exempel finns dven i var tid. Foérindring
dr intressant nir den péverkar andra men 4r oftast
inte lika ldtt att acceptera f6r egen del. Det ir
ocksa vanligt att se férandringarna i samtiden som
mer genomgripande édn tidigare i historien. Frigan
ar om den allminna uppfattningen, dvs. att for-
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1 Stycket dr hamtat fran artikeln ”Is Google making us stupid” Nicholas Carr July/August 2008, The Atlantic.

e

andringarna verkligen dr sirskilt stora just nu, dr
ritt denna ging. Ett vet vi sikert, samtiden dr inte
i ndrheten av vad framtiden kommer att bli.

En av de mest omtalade béckerna pa senare ar
pé temat teknikutveckling och automatisering,
The Second Machine Age av Erik Brynjolfsson
och Andrew McAfee, driver teorin att vi lever i
en mer forinderlig tid 4n kanske nigonsin forut
i minniskans historia. Grundtesen i boken ér att
tekniken tidigare ersatt mianniskans fysiska forma-
ga. Miénniskan har d4 kunnat forflytta sitt fokus
till mer kunskapsintensiva, kreativa och komplexa
uppgifter. Det som nu ér pd vig att hinda ér att
aven kunskapsintensiva arbetsuppgifter ersitts av
maskiner. Tekniken blir helt enkelt smartare dn
minniskan. Vad som hinder di dterstir att se, men
det finns helt klart en skillnad i magnitud i denna
forindring.

Faran, eller &tminstone det som dr nytt, dr med
andra ord inte i férsta hand att det finns en rad
arbeten som forsvinner eller automatiseras. Enligt
en del forskare och studier dr automatiseringen av
arbeten i sig ett problem, men den tesen ir lingt
ifrdn sjilvklar. Automatiseringen ir knappast ny
och hittills har minniskor haft sysselsittning trots
denna utveckling.

Maskiner har under lang tid blivit snabbare,
starkare och mer tillforlitliga 4n minniskor pa allt
fler omraden. Men om maskiner blir smartare dn
minniskor kan vi likt Brynjolfsson och McAfee
pésta att det dr en ny situation. Faran, som i nigon
mening ir genuint ny for méanniskan, bestar i att
de mest intellektuellt kvalificerade arbetsuppgif-
terna tas 6ver av tekniken.

I viss mén kan vi siga att frigan om digitali-
seringen och automatiseringen idag handlar om
minniskans och teknikens samspel nir maskinerna
kan ldra sig, vara kreativa och analysera pa férut
oprovade sitt. Vi bor samtidigt ta oss an denna nya
situation pa liknande sitt som tidigare, dvs. lira
oss tekniken, forsti dess for- och nackdelar och
styra den till samhillets basta.




Digitalisering och -
automatisering
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Digitalisering och automatisering

Drivkrafter i samhallet

Digitalisering Strukturlangtan

Demografi och Fler ekonomiska
skuldséttning centrum
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Sambhallstrender
Breddad Féretalgen driver Transparens Privata"alternativ
mediemedverkan samhillsansvar vaxer
Digitalt i realtid Okade kundkrav Platsoberoende
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Branschtrender
Radgivning och Revision mindre Automatiserade Rt vid Kkallan
nya tjanster véxer attraktivt arbete tjanstearbeten
Internationell Differentierad A [ermuriatismn Breddad offentlig
reglering reglering och revision marknad

den forra framtidsstudien analyserade vi
branschens framtid i riktning mot ar 202;.
De f6rindringar som observerades var
breda drivkrafter i samhaillet, samhalls-
trender och branschtrender.
Denna rapport fokuserar pd hur bran-
schens framtid paverkas av digitalisering-
en och automatiseringen. Valet av dessa drivkrafter
vixte fram i FAR:s arbete med att kommunicera
den forra framtidsstudien. Digitaliseringen och au-
tomatiseringen har 6kat i aktualitet med automati-
seringsstudierna av Carl Benedikt Frey och Michael
A. Osborne* och den svenska motsvarigheten, dvs.
studien frin Stiftelsen for strategisk forskning?.
Nir det giller digitaliseringen ser det ut att bli allt
viktigare i minga samhillssektorer att forsta och
anpassa sig efter den.
Vi ger inledningsvis en liten beskrivning av ut-
gangspunkterna for rapporten, dvs. digitalisering
och automatisering.

Avmaterialisering

"4 N
Rorlighet - Uppdelning
N '4
Nya kombinationer
1
Tathet

Digitalisering

I sin bok Nir kartan fordndrar affarslandskapet
presenterade Richard Norman ovanstiende modell
f6r hur samhillet och affarslandskapet f6rindras.
En central utgangspunkt dr avmaterialiseringen
av samhillet och ekonomin. De grundliggande
delarna i ekonomin i form av information, varu-
mirken, licenser, algoritmer, finansiella derivat,
avtal, kunskap osv. blir avmaterialiserade. Digi-
taliseringen 4r inte den enda men den viktigaste
forindringskraften i avmaterialiseringen.

Det nya affirslandskapet ger genuint nya
foérutsittningar pa marknaden. Dels skapar det en
moijlighet till uppdelning, komponentisering, pa
nya sitt. Dels skapar det rérlighet. Detta gor att
ekonomins bestindsdelar kan delas upp, forflyttas
och sittas samman i andra former. Nya strukturer
bildas mycket littare dn forut. I slutinden blir det
ocksa en 6kad tdthet.

Ett resultat av detta ir att nya affirsmodeller
kan sittas upp, modeller som tidigare inte var méj-
liga. Ett féretag som Spotify hade inte kunnat ex-
istera med LP-skivor. Dessa kan ju inte skickas ut
pa en mingd olika platser samtidigt och konsume-
ras av flera olika anvindare vid samma tidpunkt.
Vi kan alltsa sdtta samman och dela upp affdrer pa
hittills okdnda sitt. Nir virdet i huvudsak utgjor-
des av produkter som lastbilar var det svart att dela
upp produkten och lita en person anvinda sitet, en
annan lastutrymmet och en tredje motorn. Nu for-
flyttas diremot virdet till mjukvaror, varumarken
och andra avmaterialiserade bestandsdelar. Det
ar nu mojligt att silja en uppgradering av mjuk-
varan till lastbilens motor pé distans. En given
fysisk motor kan med andra ord forbittras med en

2THE FUTURE OF EMPLOYMENT: HOW SUSCEPTIBLE ARE JOBS TO COMPUTERISATION?

Carl Benedikt Frey och Michael A. Osborne September 17, 2013.

3”Vartannat jobb automatiseras inom 20 ar - utmaningar for Sverige”, Stiftelsen for strategisk forskning, 2013. Nyckeln till framtiden 9
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kraftfullare kapacitet under en resa i Alperna. P4
sikt kan bestillningen av extra kraft ske automa-
tiskt av motorn pé egen hand enligt férutbestimda
regler, dvs. algoritmer. Mjukvaran kan uppdateras
och siljas digitalt. Att skicka en ny motor vore f6r
dyrt. Varumirket kan ocksa kdpas och siljas for
att anvindas pa nya produktkategorier, till skillnad
frin motorn som sitter dir den sitter.

En sajt som Blocket kan identifiera képare och
siljare mycket effektivare dn tidigare eftersom in-
formationen om vem som vill ha vad till vilket pris
nu enkelt kan digitaliseras, sorteras och spridas.
Ett bolag som ville jimféra priser i den fysiska
virlden, pi samma sitt som de internetbaserade
Prisjakt och Pricerunner, hade ett stort jobb fram-
for sig. Det kanske inte ens gor det svirt eftersom
restiden for att ta sig mellan olika butiker skulle
gora det svart att vara uppdaterad pa olika priser
pé olika platser samtidigt. Med digitaliseringen
har detta blivit forhillandevis enkelt att samman-
stdlla. Forr var konsumenten tvungen att gé till
en butik for att titta, prova, jaimfora priser, betala,
fa varan levererad osv. Nu kan var och en av dessa
tjdnster hanteras av olika aktérer pé olika platser.
Nagra foretag specialiserar sig pé leverans, andra
pé prisjimforelser, nigra pa kundomdémen, ytter-
ligare nagra pd betalningar osv. Uppdelningen och
omformningen av nya strukturer tenderar ocksa att
skapa en ny tithet. Allt dr tillgingligt hir och nu
fér vem som helst. Tidigare talade vi om att vi gick
Gverallt. Vi gick och handlade, vi gick till jobbet,
vi gick till skolan, vi gick till doktorn. Vi var rent
fysiskt tvungna att ga for att kunna handla, arbeta,
lara oss saker, fa hjidlp med hilsan m.m. Idag
behover vi inte alltid det. Vi kan delvis gora alla
dessa saker var som helst.

Inom redovisning och revision ser vi hur olika
sysslor kan delas upp och sittas samman pé nya
sitt. En avdelning eller ett foretag specialiserar
sig pa bokslut, ett annat pi kontering, ett tredje pa
riskbedémning, ett fjirde pa fakturascanning. Spe-
cialiseringen kan ocksé bli betydligt mer extrem.
Aven en liten byra eller en enskild person kan ha
en storre geografisk yta som verksamhetsomrade.
Ett litet e-handelsforetag kan idag silja globalt.
Kanske kan en liten redovisningskonsult gora
detsamma i framtiden.

Automatisering

Utvecklingen av teknikens roll i arbetslivet kan
beskrivas i tre faser. Nedan visas en illustration av
teknikens inverkan pé arbete i dessa faser.

-« Komplettering

Forstarkning

10 Nyckeln till framtiden

I ett forsta skede forstirker tekniken de befintliga
processerna. Redovisningskonsulter och reviso-
rer har fatt hjilpmedel i form av skrivmaskiner,
datorer m.m. Till en bérjan hade inte alla anstillda
datorer utan det kdptes in en eller tvi till ett
kontor. Medarbetarna fick sedan boka tid for att
fa gora sin inregistrering i datorn. Senare fick alla
egna datorer. Idag kan dokument skickas och redi-
geras enklare i takt med tillkomsten av exempelvis
e-post, ordbehandlingsprogram och molnbaserade
l6sningar f6r dokumenthantering. Tittar vi pa
handeln sa har kassaapparaterna underlittat arbe-

tet. EAN-koder har forenklat handeln ytterligare.

I ndsta fas kompletterar tekniken det som ska
produceras. Tekniken Gvertar vissa arbetsuppgifter.
Inom handeln kan konsumenterna nu képa varor
pé egen hand. Sjilvscanning i livsmedelsbutiker
gor att kassapersonalen endast behover kontrollera
och stodja konsumenter i butikerna. P4 motsvaran-
de sitt kan kontorsarbetare dra férdel av ny teknik.
Rittstavningskontroll kan nu utféras av datorer
och behovet av korrekturlisning minskar.

I den tredje fasen ersitts arbetsuppgiften mer
eller mindre helt och hillet. Sportreferat och vissa
texter i finanspressen skrivs nu ibland av datorer.
Kvalitén dr fullt jimférbar med texter skrivna
av journalister. I det fallet borjar journalisternas
arbete ersittas av datorer. I butiksmiljén kan varor
som har RFID-chip automatiskt registreras och
kassalinjen helt ersittas av sensorer, d4ven om detta
i forsta hand finns som prototyper i testbutiker.
Ansa linge dr det i de flesta fall bist att lita
minniskor och datorer arbeta tillsammans.
Virldens bista schackspelare har i tivlingar visat
sig vara en kombination av minniska och maskin.
Sara Ohrvall+ kallar dessa "kentaurer”, personer
som kan kombinera minniskans férméga att vara
kreativ med datorernas berdkningskapacitet av
forutbestimda problem och l6sningar. Det dr med
andra ord lang tid kvar innan datorer pi egen hand
klarar sig bittre 4n minniskor pa manga kompli-
cerade omriden. En ambition att sinka kostnader
kan emellertid gora att utvecklingen gir snabbare.

Erséttning

“Sara Ohrvall 4 april, DI digital.

Nyckeln till framtiden 11
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teknikskiften

Pagéende teknikskiften

iinleder hir med de mest
langsiktiga forindringskrafter-
na som vi kallar teknikskiften.
Direfter foljer trender som har
inverkan pa samhillsnivd och
som ir sirskilt relevanta for
branschen.

Molnbaserade tjanster
Redan 1966 skrev Douglas Parkhills en uppmirk-
sammad bok, The Challenge of the Computer
Utility, i vilken han mélade upp en framtidsvision
som 50 ar senare beskriver dagens molntjinster
ganska vil. De beskrivs i form av tjinster erbjud-
na och marknadsforda som verktyg, tillgingliga
online. De skapar illusionen av odndlig tillging
av information och jimférs med eldistribution.
Utvecklingen av molntjinster avtog under lang tid
men uppstod igen i bérjan av 2000-talet, och
kallades da populirt webb 2.0. Berémda platt-
formar i molnet dr Google Drive, Facebook,
Instagram, Dropbox, Evernote och Flickr samt ett
odndligt antal olika publika applikationer.

Molnbaserade tjinster dr en relativt ny teknik
som bl.a. hjdlper féretag att bedriva sina affirspro-
cesser, vilket gor att foretagen i hogre utstrickning
kan dgna sig it kirnverksamheten. Drivkrafterna
bakom utvecklingen av molntjinster dr kostnad-
stryck, stindig uppkoppling och mobilitet samt
krav pa effektivare drift och lagring och dtkomst
av data och information, inte minst frin kunder.
Tjdnsterna finns tillgéngliga via internet.

Under lang tid byggdes IT-avdelningarna upp
i féretag och i organisationer. De hade mycket
att siga till om och vildigt stora resurser satsades
pa olika hirddiskbaserade system som register,
ekonomisystem, affirssystem och CSR-system.
Systemen kan ha varit egenutvecklade eller inkép-
ta standardsystem som dé ocksé krivde mycket
hardvara i form av datorer och servrar. Dessa
system forutsatte ocksé att stora resurser investe-
rades for att implementera, driva och férvalta dem.
Sikerheten prioriterades och det kunde ibland
innebira att medarbetarna forbjéds att surfa pa
internet under arbetstid. IT-avdelningarna vixte
och tog allt stérre utrymme, och gér sa fortfarande
i méinga foretag och organisationer.

Molntjénster

Molntjinster dr I'T-tjinster som tillhandahills
Gver internet, i synnerhet funktioner som tradi-
tionellt funnits installerade och lagrade pi egna
datorer men som nu kan liggas ut pd en extern
tjansteleverantér och lagras i molnet. Molntjinster
omfattar tillgang till programvaror pd nitet (SaaS,
Software as a Service), webb 2.0 och annan teknisk
utveckling dir internet anvinds for att tillgodose
slutanvindarnas I'T-behov, exempelvis genom att
anvinda en webblisare och via den kéra ett pro-

gram som finns pd en frimmande server.

Det amerikanska standardiseringsinstitutet
NIST (National Institute of Standards and Tech-
nology) har delat in molntjinster i tre kategorier:

@ Software as a Service (SaaS) — tillhandahiller fir-
diga eller konfigurerbara applikationer och program
som tjinster Gver internet (hotmail, g-mail, Facebook
etc.). Denna typ av molntjinst dr den absolut vanli-
gaste och riktar sig ofta direkt till slutanvindaren.

@ Platform as a Service — (PaaS) — ger kunderna
tillging till en utvecklingsmiljo eller plattform i
molnet dir anvindaren installerar sina egna appli-
kationer (Google App Engine, Microsoft Azure).
Denna typ av tjdnst riktar sig till program- och
applikationsutvecklare.

@ Infrastructure as a Service (IaaS) — innebir
IT-infrastrukturella tjinster i nitet som t.ex.
lagring, nitverk och servrar dir konsumenter och
organisationer kan outsourca dessa funktioner
istdllet for att gora stora investeringar i egna
servrar, mjukvara och lagring.

Fordelar med molntjanster

Fordelarna med molntjinster ir att anvindaren
inte sjilv behover uppdatera, installera eller ta si-
kerhetskopior av sina data. Detta skéter leveranto-
ren av molntjansten 4t anvindaren®. Sa istillet for
att kora program, lagra information och tillimp-
ningar pa den egna datorn sker allt i molnet. Det
kan liknas vid hur elnitet fungerar. Om ett foretag
inte kan producera sin egen elektricitet koper det
in den frin en tredje part och kopplar upp sig till
ett elnit. Det var forskarna Ian Foster och Carl
Kesselman som i borjan av 199o-talet utvecklade
tanken om att datoranvindare skulle kunna koppla
in sig pa ett ndtverk av datorer genom jimférelsen
med elnitet. Detta kom sedan att kallas f6r "grid
computing” eller griddteknik’.

Allt fler anviinder molntjinster, dven myndig-
heter, kommuner och andra offentliga aktérer.
Det kan rent av vara ett argument for att det blir
billigare och att man sparar in skattepengar pi det
sittet. Samtidigt uppstir frigor om sikerhet och
integritet samt skydd av personuppgifter.

I forskningssammanhang 6ppnar molntjinster
helt nya mojligheter for forskare att samarbeta
globalt och ta del av varandras forskningsresultat.
For forskare i utvecklingslinder kan det vara helt
avgoérande for att delta i internationella forsk-
ningsprojekt.

I branschen anvinds i allt storre utstrickning
molntjinster. Det gor det majligt att folja foreta-
gets redovisning i realtid var man dn befinner sig
genom appar och smarta 16sningar. Och flera sys-
tem méjliggér att overge pappershantering genom
digitala fakturor och kvitton.

S Parkhill ar k densisk tekniker och tidigare forskni ini mest kénd fér sitt pionjérarbete pa det som

nu kallas cloud computing.
Shttps://sv.wikipedia.org/wiki/Datormoln

7lan T. Foster &r datavetare och chef fér The Computation Institute i Chicago. Carl Kesselman &r verksam vid Nyckeln till framtiden 1 3
University of Southern California, som professor vid Daniel J. Epstein Department of Industrial and Systems

Engineering och ISI Fellow och chef vid Information Sciences Institute.
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Nagra byrder utvecklar egna system medan
andra koper in system fran de lite storre systemle-
verantdrerna som t.ex. Visma. Men overgingen ar
inte sjdlvklar. Néigra aktorer lagrar fortfarande sin
produktion pa egna servrar.

I Storbritannien har branschen kommit lingre
dn i Sverige nir det giller 6vergingen till digitala
och molnbaserade tjinster. Detta giller i synnerhet
tor smé byraer. Fordelarna dr uppenbara: ligre
kostnader, 6kad mobilitet, tidsbesparing och effek-
tivare drift. Sméforetagare har ett storre utbud av
redovisnings- och revisionstjanster att vilja mellan
och fler tjanster blir standardiserade vilket leder
till prispress pa dessa tjinster. Redovisningsby-
rder i Storbritannien anvinder molntjinster som
Dropbox, Google och Onedrive eftersom lagring
av data kostar mer 4n dessa molntjinster.

En leverantér av molntjinster dr Xero® som tvi
4r i rad (2014 och 2015) blivit utsedd till virldens
mest innovativa tillvixtféretag av tidningen For-
bes. Xero erbjuder alla tjinster som féretagen, som
uppgar till 600 ooo prenumeranter, behover £or sin
ekonomihantering i mobila, enkla och applikatio-
ner. Xeros mjukvaruapplikationer kopplar samman
foretagens redovisning med minniskor nir som
helst, var som helst och i princip pé vilken apparat
som helst — dator, lisplatta eller smartphone. Xero
ligger lingt framme som aktér i branschen.

En relativt liten byré i Sverige dr Deskjockeys
som gér s langt att den bjuder in sina kunder till
ett automatiserat system i molnet och "utbildar”
dessa tills de klarar sig sjilva och kan gora all
sin redovisning i molnet. Byran har nischat sig
mot mindre foretag som inte har revisionsplikt.
Deskjockeys menar att man méste ta rollen som
processledare mellan kunden, banken och byrin.

De kunder som inte vill jobba med vért system blir
inte kunder hos oss, vi jobbar inte med dem som inte
tror pa utveckling.

— Peter Rexhammar, VD Deskjockeys

Big data

"Big Data isn’t the solution. The solution is having
the right set of tools to properly slice and dice the
data.””

Termen "big data” fick sitt genomslag 2009™.
Det siigs att "big” ar en anspelning pa de stora
statliga oljebolagen som kallades "Big Oil”. Big
data antyder att data dr och kommer att bli lika
virdefull som oljan en ging var och fortfarande ir.

Data i termer av information har alltid funnits.
Data i form av digital information har funnits lika
linge som datorer. Det som har hint éver tid dr att

1. den digitalt skapade informationen har vuxit
extremt mycket

2. lagringen av informationen har vuxit pa
motsvarande satt

3. datorernas formaga att analysera olika former
av ostrukturerad och strukturerad information
har 6kat kraftigt

Framfor allt dr det den tredje punkten som innebir
nigot nytt. Tidigare hade méinga foretag med stora
datamingder svérigheter att sammanstilla och fa
ut nytta av sina data. I takt med att programmerar-
nas formdiga att bygga algoritmer som analyserar
data forbittras kan virdet av stora datamingder bli
mycket betydande.

En dator som kan anvinda stora datamingder
med modern teknik kan exempelvis se samband i
fakturor. Om en faktura frin en leverantor har ett
antal karaktirsdrag som kinns igen frin tidigare
kan datorn bedoma att sannolikheten ir stor att
konteringen ska ske pa ett likartat sitt och att at-
test ska goras av vissa personer. Formédgan att hitta
ratt i data kan dessutom 6ka 6ver tid med si kallad
machine learning — ett begrepp som ir hett just nu

med koppling till big data.

Ett framgéingsrikt exempel dr resebyrin Expedia”
som anvinder stora mingder data for att bittre
forstd vad kunderna koper. Expedia omfattar 150
webbplatser for resebokning och de siljer ungefir
sex rumsnitter i sekunden, med en omsittning pi
5,9 miljarder dollar dr 2014. Enligt Gary Morrison,
senior vice president och head of retail brand pa
Expedia, hade denna utveckling inte varit mojlig
utan "Moores lag™.

Denna princip har gett féretaget tre primira af-
firsférdelar genom att den har sinkt kostnaden for
bade lagring och bearbetning av enorma datavo-
lymer samt sidnkt priset for mobil data. Allt detta
dr centralt for online-resebyrins grundfunktioner,
vilket moéjliggor £6r kunderna att fa tillging till
och gora bokningar var de in ir.

Den typ av tjinst som Expedia tillhandahaller
innebdr att dataanalys ir verksambetens kirna.
Webbplatsens grundfunktion dr "ménstermatch-
ning”, dvs. processen nir lagret av leverantérer
paras samman med kundens sékningar. Detta
kraver inte bara massiv processorprestanda for
att bearbeta flera miljarder datapunkter, utan
dven arbetskraft. Foretaget har just nu hundratals
dataexperter anstillda som skapar algoritmer och
analyserar data som har berdknats. For att fi en
forestillning om de volymer som bearbetas kan
man siga att Expedia har tillrickligt med data f6r
att fylla 6,7 miljarder bécker pd i genomsnitt 200
sidor.

Men allt detta haller pé att f6rindras. En stor an-
del av de analyser som gérs av stora dataméingder
dr f6r narvarande processer for att titta pa vad som
hinder eller har hiint i en organisation. Analyserna
anvinds ofta for att géra en organisation effek-
tivare, men molntjinster, maskininldrning och

8 https://www.xero.com/about/

° Citat av Jeff Kaplan, VD pa konsultfirman THINKstrategies.

10 https://sv.wikipedia.org/wiki/Big_data

" https://www.expedia.se

12 Moores lag, uppkallad efter en av Intels grundare Gordon E. Moore, betecknar det f att antalet

14 Nyckeln till framtiden pa ett chip vaxer exponentiellt. Takten som géller sedan manga ar tillbaka ger en férdubbling var 24:e ménad. Moores lag har visat
sig korrekt d&nda sedan 1965 da den formulerades, dock med en och annan justering av férdt i i

in-memory-teknik skapar nu grunden fér sa kallad
prediktiv analys, dvs. att kunna férutse framtiden.
Mer om det senare.

Genom digitaliseringen lagras i stort sett allt som
produceras av méinniskor med datorer, smartpho-
nes, kameror och datorplattor i olika databaser.
Det lagras text, bilder, filmer och ljud i en omfatt-
ning som knappt gir att begripa. Databaserna och
informationsmingden vixer exponentiellt. I takt
med att tekniken utvecklas dr det ocksd mojligt
att samla in dessa enorma mingder data som kan
analyseras, konceptualiseras, visualiseras och
kommuniceras samt ge ny kunskap. Alla foretag
och organisationer har vixande databaser, biade i
molnet och pi egna servrar. Hir finns omfattande
information om kunder, férsiljning, ekonomi,
rapporter, medarbetare m.m.

Exempel pi omréden dir stora datamingder
skapas dr inom meteorologi, bioinformatik, fysik,
miljéforskning, handel, avancerade simuleringar
och férsvaret. Vidare hos aktorer som erbjuder
kommunikationstjinster med minga anvindare,
t.ex. mobiltelefoni och webbtjinster som Youtube,
Flickr, Twitter, Facebook och Google. Data skapas
kontinuerligt (i realtid) och méste ibland dven
analyseras i realtid®.

Big data kan med ritt analysmetoder anvindas
till att vara affirsstddjande och -utvecklande samt
bidra till 6kad kundnytta och i forlingningen till
bittre 16nsamhet. Det handlar om att analysera
mingder av nya ostrukturerade och ria data, frin
webben, sociala medier, kundvirdssystem och
annat. Genom att f6rsta olika typer av fléden, kop-
monster, geografiska forflyttningar och en mingd
andra faktorer skapas nya affirsmoéijligheter.

Big data-analys beskrivs ibland som framtiden for
foretag som vill fi djupare insikter i sin verksam-
het och hitta ménster mellan t.ex. forsiljning och
marknadsforingsaktiviteter. Méinga organisationer
har ocksa anvint denna typ av analysmetoder med
gott resultat. Ett exempel dr stadsdelen Camden™
i London som tar hjilp av IBM och bygger upp
databaser som konsoliderar information om inva-
narna. Syftet dr att f6rhindra bedrigerier, avsl6ja
olika avvikelser som olaglig andrahandsuthyrning
eller att férdldrar siger sig bo i stadsdelen enbart
for att deras barn ska f3 tilltridde till attraktiva
skolor. Frin stadsdelen siger man att det nu ocksd
ar lattare att identifiera minniskor med sirskilda
behov och barn som far illa. Vidare effektivise-

rar man utnyttjandet av ligenhetsuthyrning och
sparar samtidigt skattepengar. Databasen dr alltsa
Sppen for allminhet, forskare och utvecklare som
ges tillging till all information om stadsdelen for
analys och delning. De kan da utveckla applikatio-
ner som frimjar teknisk utveckling och innovation
som kommer Camden till godo.

3Hur grénslést &r molnet? En rapport fran Kommerskollegium, 2012.
“https://opendata.camden.gov.uk

*McKinsey & Co, 2012.

16 Automation - Det 21a arhundradets heliga graal, Kairos Future AB, 2015.

"THE FUTURE OF EMPLOYMENT: HOW SUSCEPTIBLE ARE JOBS TO COMPUTERISATION? Carl Benedikt Frey

och Michael A. Osborne 17,2013.
¢ Stefan Folster, chef for Reforminstitutet och adjungerad professor vid KTH.

I en global studie av McKinsey™ fann man att
foretag som utnyttjar big data pa ett smart sitt
Okade intikterna mer dn andra i samma bransch.
Vad idr det dd som big data kan gora for affirerna?
Eller snarare — vilka dr de analyser man kan géra
ur stora datamingder?

(Oanade) Mojligheter med big data

Kan big data bidra till battre affirer, 6kad
forsiljning, nya och bittre kundrelationer samt
6kad 16nsamhet? For en redovisnings- och/eller
revisionsbyra som genererar stora méingder data
borde mojligheterna att géra analyser, se samband
och visualisera ekonomiska floden vara stora och
dirmed skapa ett attraktivare erbjudande, hogre
effektivitet och nya affirer.

Automatisering - eller 50 procent

av jobben forsvinner

Som vi tidigare nimnt kommer allt fler arbetsupp-
gifter och arbeten att automatiseras. I en rapport
fran 2015 "Automatiseringen — Det 21a drhundra-
dets heliga graal®” svarar 196 respondenter frin
ett brett urval av branscher, varav 42 procent ir
hoga chefer, att automatisering ir en vilsignelse
for deras verksamhet. De ser automatiseringen som
ett sitt att behilla konkurrenskraft och diarmed
arbetstillfillen. Var fjirde respondent svarar att
automatiseringen har paverkat deras verksamhet

i mycket stor utstrickning de senaste fem dren. I
vissa branscher som ekonomi och finans, resor och
turism dr dessa siffror betydligt hogre.

Tvé uppmirksammade rapporter kommer fram till
slutsatsen att cirka 50 procent av de jobb som finns
idag kommer att forsvinna. Carl Benedikt Frey och
Michael A. Osborne gick igenom och analyserade
700 yrken pa den amerikanska arbetsmarknaden och
kom fram till att 47 procent av jobben kan ersittas av
digital och automatiserad teknik inom 20 4r.7

Stiftelsen for strategisk forskning gav Stefan
Folster™ i uppdrag att underséka hur det f6rhal-
ler sig i Sverige. Med samma metodik som Frey
och Osborne kom han fram till att 53 procent av
anstillda i Sverige kommer att kunna ersittas pa
samma sitt”. Det innebir 2,5 miljoner personer.
Skillnaden mellan USA och Sverige kan tyckas
marginell i ett lingre tidsperspektiv men forklaras
av att Sverige har fler jobb inom industrin som kan
komma att automatiseras.

Tidigare har oron f6r hog arbetsloshet pd grund
av teknologisk utveckling visat sig vara obefogad,
dven om strukturomvandlingar lett till tillfdlligt
6kad arbetsloshet. Men skillnaden pé senare dr dr
att man nu skonjer en utveckling dir automati-
seringen slir mot 16ner och jobb f6r grupper med
kortare utbildning. Och, inte bara det. Arbeten
inom kunskapssektorn dr ocksa pé vig att digi-
taliseras och automatiseras. Idag utfor robotar

Nyckeln till framtiden 19
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en mingd olika arbetsuppgifter som vi inte alltid
kinner till. De rittar uppsatser bittre 4n lirare och
vi kan inte skilja pa musik skriven av méinniskor
eller av Emely Howell som é4r en robot®.

Den skapades av David Cope under 199o-talet och
bestar av ett interaktivt grinssnitt som mojliggor
bade musikalisk och spraklig kommunikation.

De férsta robotdrivna hotellreceptionerna dr i
drift med humanoider, robotar, som ser ut som
minniskor och som ir kognitiva, dvs. de lir sig
mer och mer genom att tala med miénniskor. Ju
mer de interagerar desto mer lir de sig och Ame-
lia, som utvecklats av Ipsoft, har pd nigra manader
lart sig hantera ett 20-tal sprik men kan oftast
inget alls nir hon bérjar. Efter en ménads lyssnan-
de pi minskliga kollegor hanterar hon 40 procent
av drendena sjilv, efter tvi méinader 6ver 60
procent. Amelia kan sittas in direkt frin molnet,
och hon lir sig mer och mer ju lingre hon arbetar
och ger hogkvalitativa svar konsekvent varje dag
pé dret pa alla sprik kunderna talar.

Amelia ir alltsd en kognitiv kunskapsarbetare.
Hon ir en virtuell agent som forstir vad folk frig-
ar, och vad de kinner, nir de ringer efter service.
Vidare dr Amelia en digital allt-i-allo-coach pa
Shells oljeborrplattformar. Att lira Amelia det
som dr virt att veta om allt fran regler till teknik
och sikerhet pa en oljeborrplattform tar under en
timme, sedan kan hon guida teknikerna i interak-
tiva dialoger. Amelia jobbar hirt, dygnet runt utan
att nigonsin klaga, sloa eller sjukskriva sig. Hon ir
billig i drift men betalar ingen skatt.

For drygt 10 r sedan skrevs forskningsartiklar
som kom fram till att vissa arbetsmoment inte
kunde datoriseras. Ett exempel var att framféra
ett fordon. Kort efter det utlyste DARPA* flera
tivlingar med prissummor till den som kunde pro-
ducera sjilvkérande bilar. Idag vet vi att det rullar
sjilvstyrande bilar, och alla biltillverkare med
ambitioner utvecklar sidana. Man har ocksa utlyst
tivlingar om att ta fram robotar som kan ldra sig
att arbeta som hantverkare, elektriker m.m. Det
innebir att roboten maste lira sig att g& uppfor
trappor, sortera byggmaterial och laga trasiga
ror och ledningar. En annan tivling som utlystes
syftade till att ta fram prototyper till robotar som
kan hjilpa till vid olika typer av riddningsinsatser.
D4 miste robotarna klara avancerade uppgifter
som att slicka brander, klittra pa stegar, krypa i
tringa utrymmen etc. Prototyperna finns och om
teknikutvecklingen utvecklas nistan exponentiellt
sd kommer det att gé fort, och det kommer inte att
dréja sé linge innan vi far bekanta oss med de nya
kollegorna eller bli ersatta av dem.

Hur ser det dé ut nir det giller vilka yrken som
16per stor risk att automatiseras? Enligt den svenska
rapporten dr det bl.a. for fotomodeller, bokférings-

och redovisningsassistenter, maskinoperatérer,
biblioteksassistenter som sannolikheten ir 6ver go
procent att de kommer att automatiseras inom 20 ar.
Pi strax under 9o procents sannolikhet ligger
redovisningsekonomer och administrativa assisten-
ter m.fl. Lingre ned p4 listan dterfinns féretags-
ekonomer, marknadsférare och personaltjinste-
min. Dessa funktioner loper inte lika stor risk att
automatiseras men sannolikheten uppgar dnd4 till
46 procent.

I FAR:s forra rapport konstaterades att redovis-
ningstjanster och revision kommer att minska i
omfattning mot r 2025 samtidigt som radgivning
kommer att 6ka. Det vi nu ser, nir vi férdjupar oss
i digitalisering och automatisering, ar att utveck-
lingen med stor sannolikhet kommer att ga fortare
dn sd. Det som hinder nir tekniken implementeras
dr att organiseringen av nédvindighet beh6-

ver forindras. Flera aktorer gir nu frin statiska
organisationer till organisering av processer och
fléden samt automatisering av dessa floden. Det

ir en svir omstillning som kriver att man klarar
automatiseringen och férindrar kundrelationerna
mot rddgivning nir kunderna gér mer av arbetet
sjilva. Realtidsredovisning kommer att bidra till
detta och underlitta for kunderna men vissa kan
vara svira att 6vertyga. De som vil har fatt se hur
det kan fungera kan didremot ha svért att tinka
sig nigot annat. ”Varfor ska man ha siffrorna i
efterhand nir man kan fi dem i realtid?” fragar sig
en aktor i branschen.

Redovisningskonsulting och revision kommer att
forsvinna, kunskapen dr vildigt repetitiv och ldtt att
automatisera. 8o/20-regeln giller. 8o procent ir basic
redovisning och 20 procent dr radgivning, vilket kom-
mer att vara tvirtom i framtiden. Det som Aterstér ir
din kunskap och din sociala kompetens. Kundupple-

velsen kommer att prigla allt.

— Bjorn Elfgren, VD Wint

... molntjanster att vara det enda
alternativet for de flesta byraerna

20http://artsites.ucsc.edu/faculty/cope/Emily-howell.htm
2'DARPA, Defense Advanced Reserach Projects Agency.

22 *Vartannat jobb automatiseras inom 20 &r - utmaningar fér Sverige”, Stiftelsen fér strategisk forskning, 2013.

1 6 Nyckeln till framtiden 2 "Vartannat jobb automatiseras inom 20 ar - utmaningar fér Sverige”, Stiftelsen fér strategisk forskning, 2013.

24 Fy

g, ing och revision - En resa mot ar 2025, FAR & Kairos Future AB, 2013.
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eglering av teknik
Regleringar ir viktiga, det vet
personer inom redovisning, revi-
sion och ridgivning. Begreppet
"regulatory competition” syftar
pé staters vilja att konkurrera
om exempelvis foretagseta-
bleringar och forskning genom att erbjuda en
attraktiv lagstiftning. Det mest kinda exemplet ér
kanske bolagsskatter som sjunkit i de flesta linder
de senaste decennierna. Det finns emellertid fler
omraden dir linder som Irland och Malta lockat
foretag med foretagsvinlig lagstiftning kring
exempelvis personuppgifter.

Foretagens motsvarighet kallas ibland "regula-
tory arbitrage”. Foretagen etablerar affirsmodeller
som drar f6rdel av att exempelvis momsen ir olika
pé olika platser. Amazon lit dirfor fakturering-
en ske frin delstater med ligre skatt. Nu kan ett
tredje begrepp kring regleringar vixa sig 4n mer
betydelsefullt. Nationen har under ling tid varit
den frimsta institutionen for att styra samhillet.
Ritten att stifta lagar och regler, att utdéma straff
och att ta ut skatt av medborgare och niringsid-
kare idr centrala delar f6r en nation. I takt med di-
gitaliseringens 6kade betydelse dr det naturligt att
aven tekniken blir viktigare for styrning och reg-
lering fér nationen och andra institutioner. Ritten
och formégan att styra teknik kan i framtiden
bli minst lika viktig f6r ett land och for virlden i
stort. Regelverket kring teknik kallas nu interna-
tionellt "regtech” och blir kanske det nya "fintech”,
dvs. ett hett omride med mycket innovation och
pé sikt stor paverkan pd samhillet.

Mainga foretag har insett betydelsen av att styra
anvindarna till en 6nskvird teknisk plattform.
Apple ir kanske det mest framgéngsrika exemplet.
Genom sin styrning av vilken mjukvara som kan
anvindas pa deras operativsystem har systemet
blivit svarare att infiltrera f6r exempelvis hacka-
re. Svagheten i detta system 4r frimst att andra
systemutvecklare blir mer begrinsade i vad de
kan utnyttja plattformen till. Detta innebar att
Microsoft under 199o-talet fick draghjilp frin ett
storre antal féretag som utvecklade 16sningar f6r
deras plattform Windows. Med App Store har
Apple lyckats kombinera dessa tva virldar, dvs.
Sppenheten for andra att utveckla l6sningar for
plattformen tillsammans med en hard styrning av
vilka appar som blir nedladdningsbara med Apples
kontroll.

Google kan sigas foretrida en utveckling dir
oppenheten dr mer i fokus. Googles affirsmodell
fungerar bist nir alla data ér tillgingliga och sok-
bara. Problemet med bada dessa modeller dr att de
har en tendens att skapa monopol pa marknaden.
Google kan alltsd goéra samma resa som Microsoft
— dvs. bli en de facto-standard och dirmed 6verta

en allt storre del av marknaden. WordPerfect
ersattes av Word, Netscape av Explorer osv. Nu
forsoker Google och Apple ta over dessa funktio-
ner genom att lansera egna varianter som Google
Docs, Chrome, Safari osv.

I takt med att de globala I'T-foretagen okar sin
makt pa allt fler omraden, bl.a. genom att styra
anvindningen av teknik, har detta omréde blivit
viktigare att forsta dven for offentliga aktérer. Fler
och fler myndigheter runt om i virlden ser nu 6ver
sin policy nir det giller styrningen av teknik. Ett
angrinsande exempel 4r lagringen av data natio-
nellt. Inte minst mot bakgrund av USA:s 6vervak-
ning av EU-linders datatrafik har frigan om att
hantera tekniken lokalt blivit viktigare. Det dr nu
inte bara Ryssland och Kina som ser éver regelver-
ket kring hanteringen av medborgarnas informa-
tion, fler linder virlden 6ver blir mer restriktiva
med sin 6ppenhet.

USA har bérjat driva kontrollen 6ver de egna
medborgarna och féretagen allt hirdare. Banker
i Sverige vigar ofta inte 6ppna bankkonton at
amerikanska medborgare. Annu intressantare ir
exemplet Brasilien som tvingar alla féretag som
vill fakturera ett foretag i Brasilien att anvinda ett
digitalt format och skicka en kopia till staten. Pa
samma sitt som Apple och Google vill godkinna
och styra det tekniska formatet och ”beskatta” alla
som vill utnyttja deras appbutiker vill Brasilien
goéra detsamma. Vid en forsta anblick framstar
kanske Brasiliens agerande som ett stérre intrang i
den personliga integriteten dn Apples och Googles
agerande, men om vi gér samma bedémning i
framtiden dterstar att se. Vilka som har tillging till
mest information 4r det i alla fall ingen tvekan om.
Ofta har marknaden etablerat 6ppna standarder
och ibland har statens inblandning behovts.
I Finland finns en gemensam standard for elektro-
niska fakturor, vilket underlittat digitaliseringen
och har lett till att de ligger bland de allra frimsta
ivirlden nir det giller automatisering. I Sverige
finns standardiserade format f6r export och import
av bokféring mellan ekonomisystemen. Det dr
troligt att frigor kring styrning av rapporteringsfor-
mat, algoritmers 6ppenhet och reviderbarhet samt
teknikstod kommer att bli viktigare att paverka
f6r branschen och sambhillet i stort. I Harvard
Business Review april 2016 beskrivs utveckling-
en mot "spontaneous deregulation”. Foretag som
Airbnb, Uber och Youtube har gett sig in med
affirsmodeller som kringgar lagstiftningen men
som sedan blir accepterade. Youtube hade mycket
upphovsrittsskyddat material som var svért att
stoppa for dem som édgde rittigheterna. I brist pd
alternativ accepterar de den ersittning Youtube nu
erbjuder. Airbnb:s "hotellidgare” betalar inga skatter,
Ubers taxibilar kommer runt diverse lagstiftning
som tillginglighet for funktionshindrade, avgifter
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vid flygplatser, taxametrar m.m. Nér nyttan blivit
tillrickligt stor tillrickligt snabbt hinger lagstift-
ningen inte alltid med. Det blir alltsa allt viktigare
att forstd och medvetet styra lagstiftningen. Det
gors emellertid inte genom att lagstiftningen vintar
som i fallet med ovannimnda foretag, utan genom
att lagstiftningen proaktivt bidrar till att skapa en
framtidssaker bransch.

I Sverige, liksom i alla andra linder, kan
lagstiftningen hjilpa en bransch pa traven att
etablera sig i framkant. Nir det giller redovisning
och revision finns det en gemensam infrastruktur
tor niringslivet. Med en framsynt lagstiftning pa
dessa omriden kan hela niringslivet stodjas och fa
forbattrad konkurrenskraft.

Delad bokféring, distributed ledger

En VD pé en av de stora revisionsbyrderna i Norge
lar ha sagt till skattemyndigheten att revision ir
vildigt svért. Ett foretag kan exempelvis ha en
fordran pi ett avligset bolag pa Bahamas i sin
bokforing men hur ska man veta att det ir sant?
Bokféringen kan se korrekt ut men det ir svirt
att veta om det verkligen stimmer. Ar parterna
overens om vilka dtaganden som finns? Inte minst
i finansbranschen med stora mingder transak-
tioner och motparter dr detta en utmaning. Med
dubbel bokféring avser vi oftast debet och kredit
i den egna bokforingen. En minst lika viktig del
dr att transaktionen dubbleras i bokféringen hos
motparten.

En méjlighet som ser ut att fi stort genomslag
ar blockkedjan, dvs. den underliggande strukturen
tor en kryptovaluta. Ofta avses Bitcoin som ir den
storsta kryptovalutan. Under det senaste dret har
intresset for sjilva tekniken vuxit markant eller
som Goldman Sachs uttryckte det:

Silicon Valley and Wall Street are betting that the
underlying technology behind it, the Blockchain, can
change... well everything.

— Goldman Sachs, 2 december 2015

Det finns tva huvudsakliga tillimpningsomraden

tor blockkedjetekniken.

1. Transaktioner av tillgdngar. Blockkedjan mgj-
liggor skapandet av digitala tillgingar som kan
Gverforas och registreras i blockkedjan. Bitcoin
overfors pd detta sitt. Mer intressant dr att de di-
gitala enheterna, oavsett om de ir en kryptovaluta
eller ej, kan representera vilka tillgdngar som helst,
t.ex. aktier, obligationer, valutor eller fastigheter.
Varje digital kod representerar en tillging och
transaktioner av dessa verifieras i blockkedjan med
en dataverifikation. I praktiken skapas digitala
enheter som blir icke-kopierbara. Detta kan pa sikt
ocksé anvindas for att 16sa fragan om icke-kopier-
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bara digitala kvitton, nigot som skulle underlitta
tor Skatteverket att néja sig med digitala kvitton
istdllet for fysiska.

2. Verifikationer av avtal, signaturer och kon-
traktsfléden. Blockkedjan mojliggér dven att
sikerstilla alla tinkbara digitala filers dkthet,
autentisering och kontraktsfloden.

Nedan finns en illustration himtad frin rapporten
Framtidens huskop i blockkedjan som idr resultatet
av ett samverkansprojekt mellan Lantmiteriet,

Telia, ChromaWay och Kairos Future.

Traditionell databas Blockkedja

Atk =) Kontraktverifikation

- Dataverifikation

Databas

Blockkedjan idr en bokféringsfil som byggs upp
steg for steg, dvs. block f6r block, till en samman-
hingande kedja av data. En grundtanke f6r block-
kedjan dr att denna fil dr 6ppen i nigon mening,
antingen helt 6ppen for vem som helst att titta pa
eller bara delvis. I blockkedjan sparas emellertid
inte hela dokument och filer utan enbart krypto-
grafiska nycklar som dr skapade frin ett digitalt
dokument. Ett avtal mellan tvé parter kan exem-
pelvis krypteras ned till en 32-bitars kod, denna
kod kallas "hash”. Hashen ir i praktiken unik,
ungefir som ett fingeravtryck, och det ir oméjligt
att dterskapa dokumentet med hashen. Vad som da
sker dr att verifikationen skiljs frin dokumentet.
Endast innehavaren av dokumentet kan visa att
koden skapades med just det dokumentet. Fordelen
med detta dr att om blockkedjan finns sparad kan
ingen ifragasitta dktheten i dokumentet. Verifika-
tionen ir skild frin ursprungsdokumentet.

Den 6ppna bokforingsfilen verifierar med andra
ord dokumenten. En person som vill manipulera
dokumenten har nu en betydligt storre utmaning.
En hackare som kommer in i dokumenten i en
databas och exempelvis flyttar pengar till sitt eget
konto far problem. Stimmer inte den krypto-
grafiska hashen med dokumentet godkinns inte
forflyttningen av pengar. Bokféringsfilen i sig dr
inte heller si intressant att stjila. En person som
g6r intring i en klassisk databas kan manipulera
den. Om nagon manipulerar blockkedjan blir detta
lattare att uppticka dn med en klassisk databas.

Det dr ocksa svirt att f4 ut nagot av virde frin
detta intring. Det enda som finns dir 4r en massa
oforklarliga hashar, inga pengar eller fordringar
som kan stjilas. En uppgift inom redovisning och
revision handlar om att sikerstilla dokuments dkt-
het. Med blockkedjan kan detta géras pd ett enkelt
sitt redan idag. Aven en liten byra som Wint har
bérjat anvinda blockkedjan for att sikerstilla do-
kuments dkthet. Byrin menar att blockkedjan kan
sikerstilla bokféringslagens krav pd att bokféring
inte dndras i efterhand utan registrering av orsak,
tidpunkt och information om vem som har gjort
andringen.”

Enligt en expertstudie av World Economic
Forum 2015 beddmde majoriteten av de tillfrigade,
57 procent, att 10 procent av virldens BNP kommer
att vara registrerad i en blockkedja ir 2025.

Prediktiv teknik

Allt storre fokus liggs nu pé att gora data korrekta
och tillgingliga i realtid, vilket ocksé beskrevs i
den f6rsta framtidsstudien. En del redovisnings-
konsulter och revisorer undrar sikert hur detta

ar mojligt. Verkligheten dr f6r de flesta idag en
ojimnt fordelad arbetsbelastning med évertid vid
upprittande av drsbokslut och deklarationer.

Redovisning sker inte i realtid idag, men det
bérjar bli méjligt. De nya molnbaserade systemen
ar ofta byggda for att vara just bokféring i realtid.
Kundféretagets medarbetare ligger in kvitton med
stod av appar och kvittona blir pa sa sitt regist-
rerade direkt i bokféringen. Kvittona far sedan
lagras separat (tills digitala kvitton godkinns av
lagstiftaren). Nir redovisningen vil har blivit
skapad i realtid dr steget inte langt till nista niva.
Moderna analysverktyg i allt fler branscher gor
aven kontrollen av situationen hir och nu mindre
relevant till f6rman f6r bedémningar av framtiden.

Big data handlar, som vi tidigare skrivit, om den
vixande formégan att samla in och analysera stora
mingder data. En mer avancerad analys av big data
ar prediktiv teknik.

En person som gir in pi Google Trends kan
idag se hur vanlig en sokterm varit ver tid. Annu
mer intressant ir att Google nu gor en prognos fér
hur vanligt sokordet kommer att vara i framtiden.
Google bygger med andra ord upp algoritmer for

forutsigelser.

Ett annat exempel pi foretag som fokuserar pa att
forutse framtiden ir Amazon som har limnat in en
patentansokan for att kunna leverera varor innan vi
bestillt dem. Med en stor miangd data till sin hjilp
raknar Amazon med att de kan forutse enskilda
kunders behov i sé stor utstrickning att de kan
borja leverera varorna redan innan kunden gjort
bestillningen, ibland innan kunden sjilv ens dr
medveten om vad som kommer att bestillas.
Egentligen arbetar alla inom handeln med att

forsoka forutse framtida behov. Alla forsoker forsta
vad som kommer att silja i vilken butik. Over tid
blir handeln bittre pé att undvika tomma eller
Gverfulla hyllor. Det vill siga bittre pa att forsté
hur en storre grupp kunder kommer att handla. Det
nya dr att databearbetningen borjar bli sd avance-
rad att man kan forutse vad enskilda personer vill
képa. Fler och fler foretag tittar pa liknande fragor.
Spotify forsoker exempelvis rikna ut vilken musik
man kommer att vilja lyssna pa hirnist. Enligt
Sofie Lindblom pa Spotify kan de nu se ménster
ilyssnandet hos anvindarna och analysera vilken
1at och artist som kan lyftas fram och bli en stjirna
langt fore alla andra.

Personer i branschen kommer sannolikt i allt hogre
utstrickning att arbeta pa samma sitt. Intresset
for drsredovisningar med gamla siffror kommer

att minska medan intresset for aktuell information
6kar. En rad revisionsbyraer arbetar med att ta
fram system som gor att det dr en mjukvara som
bestimmer vilka poster som ska detaljgranskas,
utifrdn en given riskbedomning. Givetvis arbetar
dven systemleverantérer till branschen med liknan-
de projekt. Oavsett om den stora eller lilla byran
viljer att utveckla ett eget system s kommer dessa
system att bli en verklighet som alla kommer att
vara tvungna att anpassa sig till. Revisorn kommer
helt enkelt bara att f4 granska och bedéma hindel-
ser som redan har prioriterats fram av en program-
vara. Men fokus kommer ocksi att forflyttas till
framtiden. Ménga efterfrigar bedémningar frin
redovisningskonsulter och revisorer om framtiden.
Vilka risker ser vi? Vilka férindringar behover

vi gbra for att vara bittre rustade, for att bli mer
lénsamma, gbra mer nytta etc?

Redan idag arbetar redovisnings- och revisions-
byrier med kunder, universitet m.fl. f6r att ut-
veckla denna typ av tjinster. Genom att analysera
bokforingen under ett antal ar fér en hel bransch
och ibland dven koppla data till extern informa-
tion som tillvixt och inflation kan systemen dra
slutsatser om framtiden f6r enskilda féretag. Med
en prognos for foretaget om forsiljning pa olika
marknader, [6nsamhet etc. blir det majligt att styra
foretaget bittre och anpassa investeringar, forsilj-
ning, marknadsféring m.m.

Analysférmagan hos dagens datorer stannar
egentligen inte hir. Forutom prediktiv analys
fokuserar de stora IT-jittarna pa Al, artificiell
intelligens. New York Times beskriver det som en
jattarnas kamp om virldsdominans som plattform
for artificiell intelligens.?® Det som tidigare var
négot som minga skojade om — att datorer skulle
borja tinka sjilva — har nu blivit en verklighet
inom rickhill. Datorerna bérjar lira sig av sina
misstag, hitta egna monster och dra egna slutsatser
om vad de bér stilla for fragor och géra hirnist.
Ansi linge sitter det mianniskor bakom de flesta

2 http://blogg.wint.se/2015/12/02/sa-garanterar-vi-att-ingen-andrar-i-bokforingen-i-efterhand/ ) .
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programmerade algoritmer men allt fler skrivs
av datorerna sjilva. Mianga sociala, ekonomiska,
etiska och filosofiska fragor stills nu i vintan pi
den fortsatta utvecklingen.

Fran organisation till innovation

I studien Framtidens Industri*’ frin 2014 framkom
att det skett en forflyttning nir det giller féretagens
fokus. De fem fokusomriden som okat mest under
de senaste 10—20 aren enligt 300 foretridare f6r
svensk industri:

-

Foretagens orientering, forhallningssatt
och strategi

. Agarstruktur och dgarkrav

. Produktion

. Ledning, styrning och intern organisation
. Utveckling och innovation

a b wON

Historiskt sett har alltsd svenska industriféretag,
enligt respondenterna, utéver strategi, fokuserat
mycket pd "struktur och form”, dvs. dgarfragor,
ledning och organisation.

De fem fokusomriden foretagsledarna forvintar
sig 6ka mest de kommande 10—20 éren ir:

1. Utveckling och innovation
2. Foretagens orientering, forhallningssatt
och strategi
3. Produktion
4. Produkter, tjanster och erbjudanden
5. Affarsmodeller, produkt- och tjanstepaketering

Framoéver ser man att fokus kommer att férskjutas
mer mot utveckling och sjilva erbjudandet, dvs.
innovation, produkter, affirsmodeller och inte
minst tjanstepaketering. Utveckling och innova-
tion har seglat upp frén s:e till 1:a plats i synen pa
vad som kommer att vara i fokus. Strategi ir fort-
farande hogt prioriterat men betydelsen sjunker i
relation till innovation och utveckling.

Bli mer innovativ!

Innovation ir "det nya svarta”, med begrepp som
innovationssystem, innovationsnitverk, innova-
tionsriksdag och innovationskansler. Tekniken
bidrar till detta fokus pa innovation. Andra
drivkrafter dr prispress, krivande kunder och en
tilltagande konkurrens fran linder som Kina,
Indien och flera linder i Sydamerika. Det kommer
allt fler produkter frin Kina som héller samma
kvalitet som visterlindska, ibland mer innovativa
och dessutom ofta till ett ligre pris. Eller som In-
vestors davarande VD Boérje Ekholm formulerade
det i Veckans affirer 2011: "Du vet, nir jag vixte
upp skrattade vi it japanska bilar. Det gor vi inte
langre. Sedan skrattade vi 4t koreanska bilar. Det
g6r vi inte heller lingre. Nu skrattar vi at kinesiska
bilar ...”
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Men innovation giller inte bara produkter och
tjanster. Det giller mer och mer hela virdekedjan.
Fler inser att kunder tycker om att engagera sig
och studier pé senare tid bekriftar detta.

Vad ar did innovation och behovs det i branschen?

Wikipedia definierar innovation som "en ny idé,
t.ex. en produkt, 16sning, affirsidé, tjinst, kemisk
formel, matematisk metodik eller teknologi som
visar sig lovande eller fungerar och som ir ny.”. Ett
annat sitt att definiera innovation ir som nagot
principiellt nytt som ocksd vunnit insteg pa en
marknad eller i samhillet. Det kan ocksa vara en
ny tillimpning av en produkt eller tjinst eller att
man tillverkar en existerande produkt i ett nytt
material. Vidare kan innovation vara nya affirs-
modeller, arbetsprocesser, marknadsféring och nya
sdtt att organisera sig pa.

Mycket av det som tas upp i den hir rapporten
kan sdgas vara drivkrafter for respektive skapa
forutsittningar for innovation. Den tekniska ut-
vecklingen med digitalisering och automatisering
undgé’lr ingen och en stor utmaning ir att ta vara
pé mojligheterna och att anpassa sig till utveck-
lingen. Den som inte gér det riskerar att tappa
konkurrenskraft och i virsta fall forsvinna fran
marknaden.

Branschen har blivit kind for att snabbt kunna
stilla om nir det giller férindringar i lagstiftning
och regelverk, vilket inte ir s konstigt nir detta ir
en del av kirnverksamheten och det som man hjil-
per sina kunder med. Det idr en del av att vara inn-
ovativ. Men det dr inte sikert, eller ens troligt, att
den férmagan gir att falla tillbaka pé nir affirs-
modeller och arbetsuppgifter férandras i grunden.
Vilka dr det som kommer att vara innovativa nir
det giller utvecklingen inom redovisning, revision
och radgivning? Ar det de stora aktdrerna som kan
gora stora investeringar i ny teknik eller riskerar de
tor mycket? Eller dr det de mindre aktorerna som
satsar pa egenutvecklade system och sakta men
sikert anpassar sig till ny teknik? Eller, dr det helt
nya aktorer som kommer in pd marknaden? Mer
om detta i avsnittet om framtidens affarsmodeller.

Fran slutet till 6ppet

Under de senaste dren har kraven pi transparens
okat. Media och medborgare men ocksd kon-
sumenter och kunder férvintar sig allt storre
oppenhet frin féretag och organisationer. Okad
transparens mojliggors bl.a. av tekniken och snart
kommer ingen undan. Skumraskaffirer, fiffel,
korruption och maktmissbruk avslojas forr eller se-
nare. Vivill t.ex. veta hur de politiska partierna fi-
nansieras, hur skattemedel anvinds, hur féretagen
disponerar sina vinster och hur beslut fattas och
av vem. Viren 2016 lickte de s.k. Panamadoku-

2" Framtidens industri, Swerea AB & Kairos Future AB, 2015.

menten frin advokatfirman Mossack Fonseca i just
Panama. Det var ett omfattande material som nu
bearbetas av media och myndigheter i flera linder.
Syftet dr att fi fram information om vilka foretag
och individer som anvint sig av brevlideforetag
for avancerad skatteplanering for att dirigenom
undanhalla vinster och kapital som annars skulle
beskattats.

Denna typ av transparens dr delvis driven av
teknikutvecklingen. Det skulle vara mycket svért
att hinna med att kopiera s& minga dokument
tillrickligt snabbt och billigt. An mindre utan att
bli upptickt. Nu kan transparensen astadkommas
med ett par knapptryckningar. Bearbetningen
av Panamadokumenten krivde samarbete mellan
flera hundra journalister virlden 6ver, en grupp
som hade varit mycket svir att mobilisera utan
digitaliseringen. Den 6kade informationsmingden
ar en utmaning for privatlivet, men den gor det
ocksd mojligt att littare komma 4t tvivelaktiga
beteenden.

Att den okade transparensen ocksa gir hand
i hand med 6kade férvintningar och krav frin
medborgare och konsumenter gér det inte littare
for féretag och organisationer men skapar sam-
tidigt nya unika mojligheter. Ritt utnyttjat leder
medveten transparens till nya affirsmodeller samt
innovativa produkter och tjinster.

Den breda samhillsorienteringen mot hallbarhet,
etik, milj6, samhillsnytta och sociala utmaningar
ar delvis driven av sociala och ekonomiska faktorer
men ocksé av teknologiska férindringar. Resultatet
blir en forandrad foretagskultur med nya f6rhall-
ningssitt pd marknaden och rent av nya affdrsmo-
deller.

Det som tidigare ansigs som foretagshemlig-
heter 4r nu tillgangar fér nitverk av féretag, och
manga upplater sina plattformar till att utveckla
nya produkter och tjinster. Android ir ett lysande
exempel pa detta. Man uppskattar®® att Androids
operativsystem dr installerat pa hilften av alla
mobiler och surfplattor. De har silt mer dn en
halv miljard system. Vad ir det som skapar den
framgangen? Det ir en vil bevarad hemlighet att
Android inte har nigra hemligheter. Killkoden ir
Sppen och tillginglig for vem som helst.

Ett annat féretag som anvinder sig av 6ppen
innovationskraft ir General Electric, GE. Deras
ingenjorer stod infor problemet att de fisten som
haller fast jetmotorn till en flygplansvinge var all-
deles for tunga. Svaret fanns i cyberrymden hos en
“community” (en folksamling pd nitet) f6r CAD»
och deras 16sning ledde till att vikten pa fastet
minskade med 8o procent. Sddana folksamlingar
pé nitet dr ofta bide snabbare och billigare 4n de
egna laboratorierna. I detta fall betalade GE négra
tusen dollar for 16sningen. Ingenjéren som kom pa
l16sningen fick sedan anstillning pi GE.

2 Gartner, 2014.
28 https://grabcad.com

Och varfér inte bjuda in kunderna att bidra i
utvecklings- och innovationsarbetet? "Crowdsour-
cing” ir idag ett begrepp och arbetssitt som blir
allt vanligare. Lego har linge tillimpat det genom
att utlysa tivlingar kring nista Legomodell, och
de som lyckas skapa en modell som gir att silja far
del av vinsten p4 just den modellen.

Ett annat exempel kommer frin Arla som lit
1 ooo testpiloter skicka in forslag pa nya tillimp-
ningar, férpackningar och smaker f6r kvargpro-
dukter. Totalt kom 800 idéer in och hela kampan-
jen resulterade i en rad nya kvargprodukter.

Sammanfattningsvis illustreras vigen fran slu-
tenhet till 6ppenhet i nedanstiende bild.

Fran slutet ...

® Innovation i specialiserade enheter internt
i organisationer fér innovation

® Specialister inom FoU, design, produkt-
utveckling bidrar

® Som helhet lag systematik, htg inom ramen
for projekt

® Smalt innovationsfokus — i férsta hand mot
produktutveckling

® Produktutvecklingsprocessen i fokus

® Ovanligt med tekniskt stéd i processen

@ Vanligast inom produktorienterade foretag
med relativt 1&g innovationstakt

Till oppet ...

@ Innovation i hela organisationen och
interaktion med omvérlden och marknad

©® Medarbetare, kunder, externa partners och
specialister bidrar

® Hog systematik
@ Brett innovationsfokus

@ Alla processer fran scouting till marknadstest
och lansering i fokus

@ Vanligt och nédvandigt med tekniskt stéd for
idéfangst och utveckling

@ Vanligast i branscher med hogt
tjansteinnehall och hég innovation

Innovationsgapet, Kairos Future, 201§

Lénsamhet till tillvaxt

Amazon ir formodligen det mest kinda exemplet
pa ett féretag som under lang tid prioriterat tillvixt
framfor 1onsamhet. Foretagets strategi att se till att
marginalerna inte dr f6r hoga har bidragit till att
foretaget stindigt vuxit betydligt mer 4n mark-
naden. De svenska framgangssagorna Skype och
Spotify har inte heller haft nigon vidare 16nsamhet
under sina f6rsta dr. I den digitala virlden har denna
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strategi fatt ett eget namn, URL, Ubiquity first,
Revenue Later. Den som lyckas etablera sig som det
naturliga valet for alla, "ubiquity” (allestidesnirvaro
eller utbreddhet), tjinar oftast pengar i slutinden.
En variant pa denna affirsmodell 4r ”freemium”,
dvs. en tjinst som har en gratisvariant och som
sedan tjdnar pengar pa att anvindarna koper till-
liggsprodukter. Bland appar och spel dr denna logik
nistan den alla vill arbeta med och framgangssa-
gorna talar sitt tydliga sprak. King skapade spelet
Candy Crush, ett gratisspel med kép inuti appen,
dvs. en freemiummodell, och blev pd nigra ir virt
50 miljarder kronor.

Etablissemanget hade dven sina frigetecken
kring Google i begynnelsen. Miénga var impone-
rade av tjansten och antalet sékningar — men hur
skulle Google tjina pengar? Den fragan stills inte
idag. Fragorna kring Facebook har varit likartade.
Ja, det finns ménga anvindare men gir det att
tjdna pengar pd annonser i sociala medier?

Foretaget Xero som erbjuder molntjinster till re-
dovisningsbranschen har ocksé haft ett uttalat mil
att vixa framfor att prioritera 16nsamhet. Nir en
marknad vil dr 6vertagen dr konkurrensen littare
att hilla borta. Vi kan med andra ord rikna med att
konkurrensen pd systemmarknaden inom redovis-
ning och revision kommer att bli tuff de nirmaste
aren. Det ir inte litt att vara konkurrent till ett
foretag som arbetar som Amazon och som ngjer sig
med att inte forlora pengar. Men nir krigandet dr
Gver dterstr att se om det finns nagon konkurrens.

Fran marknad till monopol

Aven om Microsoft inte fokuserade enbart pa
tillvixt kan Microsofts DOS, MS-DOS, ses som
ett exempel pa en liknande strategi. Operativ-
systemet MS-DOS fran Microsoft blev mer eller
mindre synonymt med begreppet DOS, 4ven om
det inledningsvis fanns Apple DOS, IBM DOS
osv. De flesta var 6verens om att systemet inte

var sirskilt tekniskt bra. Orsaken till framgingen
byggde snarast pi att systemet var 6ppet. Vem som
helst kunde utveckla program f6r systemet. I viss
man kan man hivda att Microsoft hade en strategi
som pdminner om URL, dvs. det dr bittre att lita
andra tjina pengar pa programvaror och tjinster
for att 6ka anvindarbasen f6r det bakomliggande
operativsystemet. Nir alla sedan hade operativsys-
temet var det litt for Microsoft att bygga lite forfi-
nade kopior av olika program som andra utvecklat.
Excel, Word och Explorer ir nigra exempel.

Den mest kinda "lagen” i den digitala virlden

ar féormodligen Moore’s lag. Lagen beskriver att
processorhastigheten fordubblas ungefir var 18:e
manad och bygger pi ett uttalande av en tidigare
VD pi Intel. En kanske 4n mer relevant lag idag
ar Metcalf’s lag. Enligt den okar virdet pd ett nit-
verk exponentiellt i takt med att antalet anvindare
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okar. Om det finns 10 anvindare och det tillkom-

mer ytterligare en 6kar virdet for de forsta 10. Om
det finns 100 anvindare och det tillkommer ytter-
ligare en okar virdet £6r de forsta 100 anvindarna.
Virdet av ytterligare en anvindare blir med andra

ord storre for ett redan stort nitverk.

For en enskild anvindare av ett system ir det
ofta en fordel att anvinda ett system som ménga
redan anvinder. Nir konkurrensen om ett decen-
nium skoérdat sina offer pa mjukvarusidan inom
molntjinster for redovisning och revision kommer
det sannolikt att finnas ett begrinsat antal aktorer
med stora marknadsandelar. Fér en mindre byrd dr
det naturligtvis en férdel att vilja ett system som
manga kunder anvinder. Pi sikt kan det emel-
lertid ocksa innebira en svarare konkurrens pa
byrisidan. Nir alla har en vildigt stor fordel av att
anvinda ett dominerande system blir det naturligt
att systemdgaren kan ta en storre dela av vinsten.

Nir vi talar med Ossi Sopen-Luoma pé finska
Rantalainen ger han en bild av den méjligheten i
framtiden. Medarbetaren pd en redovisningsbyra
eller revisionsbyra kan pa sikt kanske f sa bra
stod av IT-leverantdrerna att byrdn inte behévs. P
sikt kan dven en storre del av IT-stodet finnas hos
kundféretaget. Med molnbaserade tjinster behévs
inga stora investeringar i datorer och sikerhet.
Alla kan da arbeta direkt under I'T-leveranto-
ren. Men det kan ocksa bli en tuff marknad dir
alla bedoms och foretagen fir ha hirda villkor.
Etableringshindren f6r okvalificerade personer
kan minska och locka fram tveksam skattebetal-
ningsmoral som i fallet med minga framvixande
digitala aktorer som Uber m.fl.

Fran relation till transaktion

Nigra av de omraden som drar till sig mest pengar
just nu, inte minst frin Silicon Valley, ir mobila
tjanster, leveranstjinster och betalningar. Mobila
tjanster som WhatsApp, Snapchat, Wish och
Tinder dr nigra exempel. Bland leveransféretagen
finns naturligtvis Google, Amazon och Uber men
dven Apple ska ge sig in i leveransracet med sin
bilsatsning. Bland uppstickarna finns Instacart,
Zookal m fl. P betalningsarenan finns nu ett vix-
ande antal f6retag, inte minst svenska som Klarna,
Swish, Bambora och iZettle. Internationellt finns
jattar som Apple Pay, Paypal, Google och upp-
stickare som estlindska Transferwise. Arenan ir
kort och gott ett riktigt getingbo.

Alla dessa tre omraden, dvs. mobila tjinster,
leveranstjanster och betalningar, har en hog
frekvens av aktivitet och transaktioner. I det
digitala landskapet dr frekvensen i anvindandet
av en tjanst oerhort central. I finansbranschen ir
betalningar betydligt mer frekventa dn de andra
tva huvudtjinsterna spara och lina. Mobilen drar
ocksi till sig intresse, delvis for att frekvensen
i anvindandet ir hog i relation till exempelvis

desktopdatorer. Leveranser dr den fysiska virldens
motsvarighet. Sdrskilt distribution av livsmedel ir
intressant eftersom vi behover dem flera ginger om
dagen. Livsmedel kallas ocksd dagligvaror som en
naturlig £6ljd av deras frekvens av transaktioner.

Intressant nog nimns Klarna som en aktor att
hilla 6gonen pa infér framtiden, av Jan Séderqvist
pé Visma. Han framhaller just de stora transak-
tionsvolymerna. Femtio procent av online-betal-
ningarna i Sverige sker via Klarna, enligt en person
i finansbranschen. Den som har minga transak-
tioner har en stor fordel av att automatisera dessa
fldden. Om bokféringen av den stérsta mingden
transaktioner kan effektiviseras sparas pengar.
Banker, som har en stor mingd transaktioner och
en stor andel av transaktionerna for manga foretag,
har ocksé i Sverige och andra linder testat att
bygga egna system och tjinster till foretag. iZettle,
Klarna m.fl. kan alltsd bli akt6rer som dven ger sig
in pa systemlosningar och pa sikt analystjinster till
branschen. Speedledger har det som en konkur-
rensférdel — dvs. att systemet ir vil integrerat med
bankbetalningar, som i sig dr en stor andel av trans-
aktionerna, och arbetet med redovisning. Detta dr
en anledning till att Visma kopte Danska Econo-
mic. Economic hade just kopt Speedledger och det
var intressant med sivil Danmark som marknad
som Speedledgers fokus pi bankintegration.

Orsaken till fokus pa frekventa tjanster och
transaktioner ir emellertid bredare an enbart
effektiviseringsmojligheten av den stérsta mingden
transaktioner. Det finns ocks3 ett stort intresse av
att £6lja anvindarnas beteenden f6r att skriddarsy
andra tjinster. Det foretag som har flest interak-
tioner med sina anvindare har en stor fordel nir
de med hogre triffsikerhet kan analysera anvin-
darnas beteenden samt anpassa och utveckla nya
tjdnster mer triffsikert. Ménga dr bekanta med
medieaktorernas strivan att vara startsida och
vara den mest besokta T'V-kanalen, webbsidan,
mobilappen osv.

Genom att veta vilka beteenden som en mo-
bilanvindare har kan féretag utveckla andra och
bittre tjanster. Dels skriddarsydda tjinster f6r
den enskilda anvindaren, dels tjanster f6r andra
anvindare. Samma logik sprids nu till allt fler
omraden som banker, leveranstjinster, hotell,
butiker osv. P4 sikt kommer detta sannolikt att
bli mycket viktigt inom redovisning och revision
och pa sikt dven for ridgivning. De foretag som
har kunskap om flest transaktioner har ofta storst
moijlighet att tolka data och dra slutsatser. Vismas
respekt £6r Klarna ger antagligen en ledtrad. Savil
stora byréer som mjukvaruaktérer och andra med
stora mingder transaktioner kommer sannolikt
att konkurrera allt intensivare om att samla in
mest data, tolka dem och anpassa redovisning,
revision och rddgivning direfter. Fér minga byrder

kommer dessa tjinster att erbjudas via mjukvaru-
leverantdrerna, kanske i utbyte mot tillgingen pa
data. Genom att lita en mjukvaruleverantor eller
molntjinsteleverantdr fa tillgéng till kundernas
transaktioner fir redovisnings- och revisionsbyran
tillgang till anpassade rad och tjinster. Det kan
samtidigt bli en svir avvigning mellan vad som
ges bort och vad byréin fir i utbyte. Eller som det
brukar sigas om sociala medier ”if it’s free, you are
the product being sold”. Det dr mycket mojligt att
smd byrier kommer att fi attraktiva erbjudanden
av systemleverantérerna i utbyte mot avtal om att
fa gora analyser av datamingderna. I utbyte kan
ocksé avancerade analystjinster kopplade till detta
erbjudas dven f6r de mindre byrierna. Givetvis
uppstar etiska frigor kring detta och det behover
ske transparent i relation till kunderna.

... byraer och kundféretag att

erbjudas majligheten att fa

battre och billigare tjanster om
de delar med sig av sin data
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et framstér alltmer som om
det framtida affirslandskapet
kommer att férdndras i grun-
den f6r branschen. Ménga
av de trender som péverkar
branschen har pigatt under en
langre tid, exempelvis 6kade
krav och férvintningar, internationella regelverk,
6kad andel radgivning, stérre andel tjansteprodu-
cerande kundféretag och snabbare informationsin-
himtning m.m.

Mycket talar for att de forindringar som
rapporten fokuserar pa, dvs. digitalisering och
automatisering tillsammans med pigaende regel-
férindringar, kommer att fi en strukturell och mer
genomgripande paverkan pé branschen.

Mjukvaru- och dataleverantdrens roll kommer,
enligt vir bedomning, att £ en stor paverkan pa
branschens struktur. En schematisk bild av det
framvixande affdrslandskapet kan se ut som foljer.

Marknadsplats med kunddata

L}
Sna}bba - Prod'uk't- = Fullservice-
foljare specialist leverantor
1

Legotillverkare

Marknadsplats

med kunddata
Minga av de aktérer
som nu vixer fram i
digitaliseringens kol-
vatten vixer sig mycket
starka inom en nisch.
Facebook, Google och
Alibaba ir kanske de
frimsta exemplen. Dessa aktorer fokuserar ménga
ganger pi att sortera och administrera andras
innehall. De blir ddrfér en marknadsplats med fo-
kus pi att underlitta andras skapande av innehall,
handel och relationer. Utvecklingen kallas ibland
fran produket till plattform. Foretagen bygger en
plattform f6r andras innehill, produkter, perso-
nal och tillgingar i storsta allminhet. Aven en
aktor som Spotify kan sdgas forsoka bygga upp en
liknande position inom musik. ”Var viktigaste till-
gang dr data. Vi har funnits lingst och har darfér
bist information f6r att ta fram attraktiva tjinster
it anvindarna och artisterna”, siger Sofie Lind-

1S
~..J

blom pé Spotify. Ett exempel pé en tjinst som de
utvecklat dr att lansera en artist de tror kommer att
bli framgangsrik. Genom att analysera vilka som
lyssnar pi en okind artist och hur deras lyssnande
utvecklas kan Spotify lansera artisten i spellistor
och pa s sitt underlitta for en stjarna som annars
kanske aldrig borjat lysa. Vi tror att den framtida
arenan for redovisning, revision och rddgivning,
kommer att se motsvarande aktérer vixa fram allt
tydligare. Visma har redan idag en mycket aktiv
forvirvsstrategi for att etablera sig som mark-
nadsledare grinsande till monopol, atminstone i
Norden. Fortnox har férsokt skapa sig en motsva-
rande position genom att vixa som stor aktor pi
molntjinster. Accountor ir en annan aktdr som har
en tydlig forvirvsstrategi och képet av Matrisen
har gjort ménga i branschen mer uppmirksamma
pé konkurrensen. Glidningen mellan leverantér
och konkurrent blir mer pataglig nir systemle-
verantorerna etablerar sig inom redovisning och
ridgivning. Vi ser alltsa en intensivare kamp om
marknadsandelar pa arenan.

Pa sikt kommer emellertid systemleverant6rernas
viktigaste framgangsfaktor sannolikt att handla
om kunskap och analys av kunddata. P4 samma
sitt som Facebook och Google samlar information
om sina anvindare kommer foretagsarenan att fi
ett antal aktorer som konkurrerar om insamlan-
det och analyserandet av féretagsdata. Google,
Amazon och Microsoft m.fl. satsar nu stora pengar
pé att bli molntjinstleverantérer till alla foretag.
Aven ett mindre kint foretag som Salesforce kan
etablera sig som en nyckelspelare eftersom de har
sdvil molntjinster som stora mingder kunddata f6r
foretag.

Redovisnings- och revisionsinformation ir na-
turligtvis en oerhort central del av detta. Mycket av
den information som de stora byrierna sitter pa kan
alltsa bli vildigt intressant att fa ta del av f6r de
stora teknikleverantorerna. Aven de mindre byrier-
na kan med tiden sannolikt fi ett stort virde av att
dela sina data och dra fordel av analyser av méinga
byrders information hos en teknikleverantor.

Det kan tyckas omoijligt att konkurrera med
Google och Alibaba, men till en borjan ska
man inte underskatta virdet av mindre mingder
strukturerad och relevant data. Méinga aktorer har
gatt bort sig i djungeln av data. Bankerna ir ett
exempel pa aktérer som linge haft stora miangder
data men inte formatt urskilja vad som ér relevant
i sdrskilt stor utstrickning. Sma uppstickare inom
e-handel kan ibland vara betydligt effektivare
genom att fokusera pa en mindre mingd data som
dr anvindbar. Samma utveckling kan bli verklighet
dven inom redovisning och revision.
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Snabba foljare
Nir det finns stora
etablerade spelare med
en marknadsplats ser
‘ vi ocksd framvixten av
aktérer som blir bra pa
att forstd och utnyttja
de nya marknadsférut-
sittningarna. United
Screens dr ett exempel pa den hért drabbade med-
iearenan. Framvixten av Youtube som stor kanal
tor rorlig bild m.m. har skapat en ny medieform,
"Youtubers”. United Screens siljer marknadsféring
hos Youtubers och tjinar bra pi det. Istillet for att
torsoka konkurrera med Youtube tjdnar foretaget
pengar pd att skapa en affirsmodell som tidigare
inte var mojlig.

Inom redovisning och revision ir Deskjockeys

ett exempel pa snabba foljare. Byran har gjort
bedémningen att det dr bittre att specialisera sig
pé en plattform én att konkurrera med den. Enligt
byrins VD Peter Rexhammar viljer de numera
bort kunder som inte anvinder Visma. P4 si siitt
minskar byran komplexiteten i sin egen affirsmo-
dell. Aven stérre aktdrer som KPMG i Sverige och
Rantalainen i Finland har hamnat i en liknande
situation men av andra skil. Sivil KPMG som
Rantalainen var tidigt utvecklingspartner till
mjukvaruforetag som senare koptes upp av Visma.
De har med andra ord hamnat i en situation dir de
ser mjukvaruféretaget som en strategisk samar-
betspartner. I Storbritannien har KPMG valt en
liknande strategi och har ett partnersamarbete
med Xero. Bide KPMG och Rantalainen ser dock
med viss tvekan hur Visma skaffar sig allt storre
marknadsandelar och hur detta kan bli ett hot.
Savil Rantalainen som KPMG har funderat pi att
bygga egna I'T-system men har valt att avstd. De dr
dock 6ppna med att Visma Business Services, som
ir en direkt konkurrent, inte borde vara en del av
Visma. PwC betraktar inte bara Visma Business
Services utan hela Visma som en konkurrent och
har istillet byggt upp en egen I'T-plattform till
kunder och medarbetare, MyBusiness, ovanpa
konkurrerande Fortnox. En orsak ir sannolikt att
det dr en svir balansging for de stora aktérerna att
dela med sig av sina stora miangder kunddata.

I framtiden kommer det sannolikt att dyka upp
fler aktdrer som likt United Screens bygger en ny
affirsmodell baserad pa de nya marknadsplatser-
na och kunddataigarna som vixer fram. Inom
marknadsforing ser vi redan idag en stor marknad
tor f6rsiljning av kunddata som st6d f6r annon-
sorer och mediesiljares digitala analysverktyg.
Det ir rimligt att anta att vi kommer att fi se en
liknande utveckling dven pa foretagssidan med
torsilining av data. P samma sitt som i relationen
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till privatpersoners integritet finns det naturligtvis
avvigningar for savil kundforetag som byrder och
dataleverantérer nir det giller kinslig informa-
tion. En moéjlighet dr att vi fir samma utveckling
som for privatpersoner, dvs. gratistjinster till sivil
byrier som kundféretag som betalas med utnytt-
jandet av anvindarnas information. Detta kommer
givetvis 1 de flesta fall att erbjudas oppet till byréer
och kunder. "Lt oss anvinda dina data for att
gora bittre analyser och du fir bittre och billigare
rid.” P4 sikt kan det bli svart att tacka nej. For att
Gverleva i branschen behéver man f3 tillgang till
de bista analyserna och riaden. Det ir inte litt att
avsta fran t.ex. Google, Facebook och LinkedIn
oavsett hur deras anvindarvillkor ser ut.

Produktspecialist
Denna position ir den
vanligaste idag. En
revisionsbyrﬁ ar spe-
cialiserad pa revision,
en redovisningsbyra
ar specialiserad pa
redovisning och en
ridgivningskonsult
pé radgivning. Inom de stora byrderna ir speci-
aliseringen delvis intern. Ett bolag fokuserar pa
revision, ett annat pd radgivning, ett tredje pa
skatt osv. Mlycket talar for att denna specialisering
blir fér otydlig i framtiden. Darfér behover den bli
dnnu tydligare. Detta giller naturligtvis framf6r
allt pa stora marknader dir det finns ménga alter-
nativ. I dagslidget dr det byrder inom storstadsom-
riden som har méjlighet till storre specialisering.
P4 mindre orter blir redovisningskonsulten och
revisorn en allt-i-allo och diskussionspartner till
sina kunder med redovisnings- och skattekonsul-
tation, dgarfrigor m.m. hos en och samma person.
Denna relation ar mer lik fullserviceleverantoren
som beskrivs under nista rubrik.

Digitaliseringen och automatiseringen kommer
sannolikt att gora de geografiska avstinden mindre
betydelsefulla. Det ir ett exempel pi den 6kade
tithet som beskrevs i det inledande kapitlet om
digitalisering och avmaterialisering. Givetvis finns
det ett stort virde i att triffa sina kunder personli-
gen, men det dr inte sikert att redovisningskonsul-
ten, revisorn eller ridgivaren behéver bo pa orten.
I den féregiende framtidsstudien kunde vi ocksa
konstatera att en stor del av kunderna inte traffar
sin revisor. Tjugo procent hade inte triffat sin
nuvarande revisor de senaste tvi dren. De kundfo-
retag som inte triffar sin revisor kommer sannolikt
att vilja bort revision i storre utstrickning dn de
som har en personlig kontakt.

Mojligheten till méten pé distans, férbattrade
sjilvservicetjanster samt effektivare och billi-
gare processer pi specialiserade enheter i storre

skala, exempelvis i andra linder, kommer att bli
vanligare efter hand som tekniken blir allt béttre.
Betydelsen av specialisering, dvs. att vara produkt-
specialist, vixer dirmed dven lokalt.

Tittar vi pi ekonomin som helhet ser vi liknande
tendenser dir mycket specialiserade foretag siljer
varor och tjinster globalt, trots att de manga
ganger dr smi. E-handelsféretag kan silja enbart
mattor, enbart trasmattor eller enbart firgpatroner
till skrivare. Andra foretag har specialiserat sig pa
en del i processen och visar upp kundomdémen,
tar in offerter eller presenterar prisjaimférelser.
Aven klassiska foretag med en fokuserad strategi
som Scania med tunga lastbilar eller Porsche med
premiumbilar har ocksa visat sig prestera bittre dn
marknaden som helhet.

Fullservice-
leverantor
Motsatsen till en
/ produktspecialist dr
\ fullserviceleveran-
/ c toren. Istillet for att
fokusera pa ett smalt
produktsegment och
bli extremt bra pa det,
fokuserar fullserviceleverantéren pi att bygga ett
helhetskoncept som tar hand om produkter, tjins-
ter och upplevelser f6r sina kunder. P4 marknaden
finns det flera bra exempel inom resebranschen.
Skistar dr ett exempel pd en aktor som forsoker
kontrollera helheten. De dger liftsystem, anstiller
personal, hyr ut utrusning, har egna mediekanaler,
hotell, restauranger och konferensanliggningar,
formedlar stugor, ordnar skidskola osv.

Aven researrangorerna for solsemestrar har
liknande ambitioner. De kontrollerar mer eller
mindre alla intryck och all férsiljning frin det att
du kliver pd planet till dess att du kliver av. Fak-
tum dr att resan nu borjar lingt fore incheckning.
Nistan alla resenidrer koper exempelvis taxfree som
har forbestillts fore resan.

Aven ett foretag som Apple kan sigas ha en
fullserviceambition. De vill kontrollera hela den
"teknikpark” och de mjukvaror vi anvinder. Alla
appar som siljs via App Store kontrolleras och
Apple fir ofta 30 procent av forsiljningsintikterna
av allt som siljs dir. De férsoker bygga ett lika
friktionsfritt teknikuniversum som en all-inclusive
resa till Mallorca.

For byrderna i branschen finns detta ocksé som
en ambition hos méinga. I praktiken kan man siga
att de flesta foretag inom “professional services”,
dvs. konsultbranschen i stort, girna breddar sitt
erbjudande och gor mer f6r kunden. Det betyder
inte att alla lyckas eller ens att det dr en fram-
gangsrik strategi alla ginger. Det som déremot ir

vildigt tydligt dr att revisionsbyrderna, inte minst
de allra storsta, varit nigra av de mest framgéngs-
rika pd detta omréide. Tillvixten inom olika rad-
givningsomraden har under dtminstone de senaste
30 aren Gvertriffat 6vriga marknaden. Det har
funnits en fordel med att knyta ihop revision med
skattekonsultation, managementkonsultverksam-
het, finansiella tjanster och redovisningstjinster.
De ginger ridgivningsverksamheten minskat har
det ofta varit pi grund av forsiljning av verksam-
heter.

Den nya lagstiftningen inom EU kring krav pa
byrirotation och begrinsningar av ridgivningen pi
revisionsuppdrag forindrar forutsittningarna. Af-
firsmodellen som fullserviceleverantor kommer att
fa betydligt svéirare fragor att hantera sivil internt
pé byrderna som i relation till kunderna. Aven om
kraven ser olika ut i olika delar av virlden, och att
de i f6rsta hand giller stora kundféretag, kommer
forindringen sannolikt att piverka hela branschens
struktur och arbetssitt.

Vi ser redan idag hur de stora byrierna bérjar
arbeta med olika strategier. PwC, som i Sverige
sedan lang tid har byggt upp en stor redovis-
ningsverksamhet, har en bred profil. Deloitte
har ett stort fokus pd radgivning. EY stinger ner
redovisningskontor i storstiderna virlden 6ver,
vilket skulle kunna tolkas som ett okat fokus pa
ridgivning och revision. KPMG ¢kar diremot
fokus pa redovisning i exempelvis Storbritannien.
Skillnaderna mellan stora och smé byraer ser ocksa
ut att vixa framover.

Pa det hela taget tycks branschen fokusera mer pa
bolag som ligger i mellansegmentet dér fullser-
viceerbjudandet fortsatt dr gangbart. Det finns
formodligen flera skil till detta eftersom det enligt
flera intervjupersoner ir ett globalt fenomen.
Fragan dr samtidigt om fullservicebyra kommer
att betyda samma sak i framtiden. Vi tror att
det finns en risk att dagens byraer tror sig vara
fullserviceleverantorer till sina kunder, savil den
lilla byrdn som den stora. Men kunderna kommer
sannolikt att kridva in mer av sina leverantorer i
framtiden. Byréin kanske ska ta 6ver flertalet av
kundens stabsfunktioner. Redan idag erbjuder
minga byrder tjinster inom skatterddgivning, I'T,
léneadministration, business controlling, interims-
anstillningar etc. Fér mindre kundféretag har det
varit naturligt att anlita externa konsulter f6r dessa
tjdnster eftersom det dr for stor borda att anstilla
egen personal. Med automatiseringens hjilp kan
detta bli vanligare dven for storre kundforetag.
Redovisningsbyrin eller revisionsbyrin kan helt
enkelt 6verta stora delar av dessa funktioner — dvs.
inte finnas till hands nir ett behov uppstar och
en forfrigan kommer utan ta ansvar for att utfora
dessa tjanster med personal, system m.m. for
kundens bista.
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Utvecklingen mot erbjudanden om outsourcing
och "offshoring” (utlandsentreprenad) har varit en
vixande del hos stora konsultforetag de senaste
femton dren. Men det finns samtidigt en motsatt
trend. I sin bok Remaining Relevant — The Future
of the Accounting Profession ser forfattaren Rob
Nixon offshoring till exempelvis Filippinerna som
en stark drivkraft bakom férindring. Digitalise-
ringen innebir att det blir méjligt att skicka filer
och utféra arbete, framfor allt ligkvalificerade
tjanster, pa distans i mycket hégre utstrickning
an forut. Nir lonekostnaderna minskar som andel
av produktionskostnaderna pa grund av automa-
tisering kan virdet av outsourcing och offshoring
samtidigt minska. Scania har exempelvis framfort
detta som ett skil till mindre offshoring. Det nyare
begreppet "nearshoring” ger ocksa en indikation
om att nirhet prioriteras oftare dn tidigare. Under
en expertworkshop i arbetet med denna rapport
menade Magnus Ericsson pd PwC att de stora
byrderna minskar sitt fokus pa offshoring just pa
grund av automatiseringen. Vinsten ir inte lika
stor medan nackdelarna ofta finns kvar.

I takt med att stodet fran I'T-verktygen blir allt
bittre kommer branschen samtidigt att bli mer av-
ancerad. I forlingningen kan en byra dra slutsatser
utifrin databearbetning av kundféretagets bransch
och andra indikatorer si att byrdn kan arbeta

fram en ny prissittningsstrategi for kunden och
bed6éma storleken pa vinsten. Det mojliggor ocksé
att ta betalt pa andra sitt dn per timme. Byrin kan
foresld och offerera detta innan kunden ens kinner
till mojligheten. Nir byran vet vildigt mycket om
kunden kan det ocksé bli fordelaktigt f6r kundfo-
retagen att ligga ut ansvaret for atgirder pé leve-
rantoren. Det kan liknas vid biltillverkarna som tar
over ansvaret for bilarna alltmer med privatleasing
och nyttjandeavtal.

Legotillverkare
Legotillverkare till-

handahiller produk-
@ tionsresurser, och ofta
tinker vi pa leveran-

torer till bilindustrin
eller elektronikfore-
tag. Ett exempel dr
Foxconn som tillverkar
mobiltelefoner. Ofta dr emellertid dessa foretag
inte konsumentvarumirken och vi kinner kanske
inte till dem dérfor att produkterna siljs under
andra varumirken. Midea och Haier dr tva gigan-
ter inom vitvaror som antagligen ir okdnda for
de flesta svenskar, trots att de kan finnas i manga
svenska hem.

Inom redovisning, revision och ridgivning,
skulle man kunna se medarbetarna som produk-
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tionsresurserna. P manga konsultféretag stir
medarbetarna fér en stor del av virdeskapandet i
arbetet med kunderna. Darfor kan de ses som den
andra marknaden, medan kunderna ir den forsta.

I dagsliget vittnar en rad stora byrder om svirighe-
ter med att behalla de anstillda. Arbetstempot ir
hogt och efter ett par, tre ir kinner méinga att de
har fitt den utbildning de 6nskat men att arbetet
ar for slitsamt eller inte tillrickligt givande for att
de ska stanna. De mindre byrderna vittnar om sto-
ra bekymmer med att rekrytera. Kvalitén pd dem
som rekryteras kan ocksa variera kraftigt. Inom
redovisning ser det ut som om kvalitetsskillnader-
na bland de verksamma i branschen ar sarskilt sto-
ra. Det dr samtidigt inte férvanande eftersom vem
som helst kan pasta sig vara redovisningskonsult,
och alla omfattas inte heller av FAR:s auktorisa-
tion och kvalitetskontroll av redovisningskonsulter.

Vad som ser ut att kunna hinda inom en del av
konsultbranschen ar att delar av den nirmar sig
bemanningsféretag. Foretag som eWorks, Kvadrat
m.fl. liter konsulterna vara sina egna och blir mer
en plattform f6r enmanskonsulter utan anstill-
ningstrygghet. Den centrala administrationen
plockas bort och konsulten blir inda en del av
kundféretagets organisation. Denna utveckling ir
starkast inom professioner dir projekten ir linga.
Minga I'T-konsulter ser redan idag sina kollegor
betydligt mer sillan 4n sina "kollegor” hos kund-
foretaget. Att bli sin egen och samtidigt vara en
del av ett nitverk kan d4 framstd som ett attraktivt
alternativ.

Inom redovisning och framfor allt revision ir
situationen delvis den omvinda. Minga revisorer
har hundratals kunder. Transaktionskostnaden for
att silja in enskilda kollegor till alla dessa dr hog.
Lingden pa kontrakten skulle dirfér motverka en
liknande utveckling. For redovisningskonsulter
och mindre seniora personer inom revision ir det
vanligare med mer arbete hos firre kunder. Dir
kan utvecklingen bli mer framtridande.

Nigot som diremot dr pd vig att bli verklighet

ir att resurser som I'T och administration lyfts ut
ur byrderna. Nir IT-infrastrukturen blir moln-
baserad behovs inte de gemensamma servrarna,
IT-supporten osv. lika mycket. Ossi Sopen-Luoma
pé Rantalainen ser, som tidigare nimnts, framfér
sig moéjligheten att enskilda medarbetare littare
kan bli sina egna i framtiden. Den som har bra
relationer med sina kunder kan helt enkelt képa

en dator och koppla upp sig mot molnet. Analys-
tjanster kommer sikerligen att tillhandahallas via
de stora marknadsplatserna och kunddataigarna

i framtiden. Det 4r mycket mojligt att vi kommer
att fi se motsvarigheten till eWorks inom redovis-
ning, revision och radgivning i framtiden. Det kan
ocksd vara si att den rollen delvis 6vertas av dem

som idag dr mjukvaruleverantérer och som i fram-
tiden kan bli kunddatadgare och marknadsplatser.
Rollen som arbetsgivare kommer sannolikt att bli
mer strategisk for dem som vill behélla byrin som
en vixande och vilmiende struktur.

Sammanfattning av det nya

affarslandskapet

Givetvis kommer det att under ett antal 4r finnas
manga byrder som éverlever utan att tydliggéra sin
affirsmodell i ndgon av ovanstiende boxar. Vi tror
dnda att det dr i riktning mot ett nytt affarsland-
skap som vi kommer att fi se den intressantaste
utvecklingen och den storsta tillvixten framéver.
Men, dven om affirsmodellen kan vara lite otydlig
en tid framover dr digitaliseringen inte nigot

som gér att vilja bort. Per Hasselgird pa Visma
Business Services i Norge vittnade om att en del
gamla dgare av byréer nu siljer av verksamheten.
Minga hade enligt honom sett byrin som en bra
pensionsforsikring. Nir kraven pé f6randring vix-
er, inte minst i form av ny teknik men ocksa nya
organisationsformer, regelverk etc., kinner manga
att de inte lingre dr ritt person for uppgiften. Det
ar mojligt att Visma talar i egen sak och vill képa
upp dessa byréer och driva teknikférindringen,
men Vi tror att observationen ir korrekt. Allt fler
kommer att forstd att f6rindring inte dr frivillig.
Det dr nagot vi behéver ta till oss och anpassa oss
efter, oavsett om vi vill eller inte.

... lonsamheten att hamna
under press for saval byraer
som mjukvaruleverantorer
och valet av IT-verktyg att vara
viktigare for kunderna an
valet av byra
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down under?
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ana att en forindring kommer

att ske men hur fort gar det?

Automatiseringen kommer

naturligtvis att paverka och f6r-
dndra redovisning, revision och radgivning men att
forutse nir vi har kognitiva robotar som revisorer
ar vanskligt.

Australien och Nya Zeeland ar ledande idag
Inom ramen for arbetet har nigra linder studerats
nirmare. Férutom intervjuer i Sverige, Norge och
Finland har personer i Tyskland, Australien och
Italien fitt svara pé fragor i en enkit. I den inter-
nationella utblicken blir det tydligt att skillna-
derna i synen pa férindringstakten dr betydande.
Norden ligger langt fram. Storbritannien har legat
lite efter men gor nu snabba framsteg. Tyskland
ligger langt efter och de linder som ligger allra
lingst fram dr Australien (dven kint som landet
”down under”) och Nya Zeeland.

Okar Revision av
molnl6sningar programvara

Foérst om mer &n
Tyskland Nej 20 ar pa grund
av lagstiftning

ltali Ja, i kvalitet X

talien och omfattning Om 6-10 ar
Ja, de gamla

Australien I6sningarna Om 6-10 ar

tas bort

Australiens branschf6retridare menar exem-
pelvis att molntjinster ar 2020 stir for g5—100
procent av branschens I'T-18sningar. De stora
mjukvarutillverkarna har helt enkelt meddelat att
de kommer att sluta erbjuda desktop-l6sningar.
Automatiseringen av bokféring, granskning och
compliance-tjinster ir redan i full ging. Det tycks
ha bildats ett kluster i Australien dir boken
Remaining relevant dr skriven av australiensaren
Rob Nixon, och i Nya Zeeland dir Xero, den
virldsledande leverantéren av IT-16sningar i mol-
net £6r branschen, finns. Kundféretagen anpassar
sig naturligtvis och lagstiftaren blir ocksd varse
férindringen. Regler som underldttar 6verging-
en till molnbaserade och automatiserade tjinster
paskyndas, digitala signaturer blir juridiskt giltiga,
krav pa papperskvitton lyfts bort, drsredovisningar
kan bli digitala osv. Aven nir vi intervjuar personer
fran de stora revisionsbyrderna hittar de nu bra ex-

att férindringen géir langsamt i Nya Zeeland eller
Australien blir allt firre. Istillet blir de som leder
férandringen hjiltar och hela samhillet far ett lyft.
Det kan till och med smitta av sig pd andra sekto-
rer. Monocle som viljer att géra sin Nation Special
om Australien skriver: "Australia on the up: why
it’s time that you took a peek down under. Our na-
tional special on top diplomats, pundits, chefs and
designers. Plus where to live, work and play in the
country that (almost) everyone loves.” I den miljon
sjunker bakatstrivarnas status snabbt.

Vad som naturligtvis ocksé dr intressant ar att se
vad som hénder med exempelvis 16nsamheten.

I boken Remaining relevant visas hur vinst per
deligare i Nya Zeeland minskat i nominella termer
pé sju dr mellan 2007 och 2014 och i reala termer
med ndrmare en tredjedel. Detta dr ocksa en viktig
lirdom som liknar erfarenheterna frin andra bran-
scher med stort forvandlingstryck frin internet.
Aktiemikleriets 16nsamhet sjonk snabbare dn
volymerna fér storbankerna, mediernas lénsamhet
sjonk snabbare dn upplagan f6r medierna, sillan-
kopshandelns 16nsamhet sjunker nu snabbare dn
volymerna.

En nirliggande bransch édr juridik. Den markna-
den har pi kort tid fatt 6kad konkurrens frin dato-
rer, eller snarare har datorer blivit ett komplement
till den juridiska ridgivningen. Advokatbyriernas
tjdnster har, som hos s manga andra, forstirkts av
avancerade skrivhjilpmedel, kommunikationsverk-
tyg, dokumenthanteringssystem m.m. Nu befinner
sig branschen i ett skifte dir fler tjinster komplet-
teras och négra helt kan ersittas av datorer.

Mindcrest, Legalbase, Pangea3 och Integron
ar exempel pa foretag som arbetar med en form
av "business process outsourcing”. De ir specia-
liserade inom "legal process outsourcing”. Deras
programvaror och algoritmer samlar in och
analyserar juridiska dokument och drar slutsat-
ser om hur liknande texter ska forfattas i nya
juridiska dokument till kunderna. Programmen
skriver exempelvis utkast, reviderar, gor merger
and acquisition due diligence, legala analyser och
stimningsansokningar som underlag till féretag
och byréer. Systemen ersitter sdllan fullt ut de
vanliga tjinsterna men blir ett stéd for radgivarna
och deras kunder. En stor del av Fortune 500-fore-
tagen och deras advokatbyrier anvinder tjinsterna.
I princip alla de stérsta bankerna, likemedelsbo-
lagen, advokatbyrierna, oljebolagen m.fl. i USA
anvinder liknande system.

Tittar vi pd 1onsamhetsutvecklingen bland de
amerikanska advokatbyréierna ser det riktigt morkt
ut. Vi ser med andra ord ging pé ging hur 16nsam-
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Digitalisering och automatisering

heten sjunker betydligt snabbare dn férsiljningen.
Mycket talar for att motsvarande utveckling dr att
vinta for branschen.

Utvecklingen drivs inom enkla tjanster och
redovisning

I forra studien gjorde medlemmarna delvis olika
bedémningar av automatiseringens paverkan pi
branschen. En majoritet bedomde att redovis-
ningstjanster skulle automatiseras, men det var
inte lika manga som trodde att revision skulle gi
samma vig och dn firre som trodde att radgivning
skulle automatiseras.

Pa samma sitt som férdndringarna ser ut att
drivas frin den geografiska undervegetationen sker
motsvarande utveckling f6r branschens tjinster.
Det ir de enkla och grundliggande tjinster-
na som 4r pa vig att automatiseras snabbast.

I Sverige finns en tradition av att arbeta med
redovisningstjanster i branschen, dven hos de stora
revisionsbyrderna. Det har sannolikt bidragit till
att insikterna om automatiseringen trots allt ligger
relativt langt fram i Sverige. Automatiseringen
mirks inom redovisning och alla ser konsekvenser-
na, dtminstone i en nira framtid och dven pé nira
hall. En liknande utveckling ser vi inom revision
och skatt. Enkelt manuellt arbete som att granska
bokslut i pappersform automatiseras allt oftare av
system.

Utmaningen f6r byraerna ligger i att en stor del av
arbetet idag utgdrs av enkla tjinster. I flera av un-
ders6kningarna som gjorts for att bedéma automa-
tiseringens paverkan nimns bokféring, boksluts-
granskning och enkla skattetjinster. De byrier
som kan kombinera automatiserade lésningar som
komplement till sin mer kvalificerade radgivning
med inslag av bedémningar och som dessutom

har goda relationer samt kund- och branschinsikt
kommer att ha ett stort férsteg in i framtiden.

Forandring drivs av mindre foretag
Forindringen drivs dven i en tredje dimension
underifrin. Det dr bland de mindre f6retagen,
bade pi kundsidan och bland byrierna, som om-
stillningen sker snabbast. For de mindre kundfé-
retagen dr det naturligt. De 4r ofta mindre ridda
om sina data, deras kunskap inom ekonomi och
IT 4r mindre och de har dirfor storre fordel av
att arbetet liggs ut externt. De har ocksd mindre
komplicerade IT-milj6er och helt enkelt littare att
anvinda en standardlésning i molnet.

Aven pa byrasidan ser vi en snabbare utveckling
bland de mindre aktdrerna. Dels kan de fokusera
mer pi en ny plattform eftersom de inte har samma
behov av att serva en stor grupp kunder med gamla
system, dels kan de ta risker i storre utstrickning.
Pigga uppstickare i exempelvis Storbritannien fin-
ner vi ocksd frimst bland de mindre bolagen. De
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ar mer fordndringsbenigna och kanske betydligt
hungrigare. Lite spinnande dr det naturligtvis att
foretag som de svenska Wint eller PE Accounting
viljer att bygga egna grundsystem, nigot som ing-
en av de stora byrderna med nirmare 100 ginger si
stor omsittning enbart i Sverige valt att géra. Men
det dr alltsa fullt mojligt att vara 30 personer och
bygga ett eget system for fakturascanning, en app
for kvittoscanning och kontering, attest, 16nehan-
tering, systemintegration med de fyra storbanker-
na, timredovisning m.m. I det affirslandskapet ir
en tillbakalutad strategi inte att rekommendera.

... programmerare att vara en
viktig grupp anstéllda pa
manga framgangsrika byraer
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Ledarskapet i det nya landskapet

edarskapet i det framvixande
affirslandskapet stir infor helt nya
utmaningar. De kulturella och
strukturella férindringarna bland
foretagen i branschen kan bli bety-
dande. Vi ser framf6r oss ett antal
skiften som sannolikt maste till.

e Fran noggrannhetskultur till radgivarkultur
Redovisning och revision ér priglade av noggrann-
het. Kulturen premierar den som har fi fel framfor
den som har ménga ritt. Noggrannheten har
succesivt fitt ersittas av rimliga antaganden om
vilken storlek pa poster som kan gés igenom vid en
revision. Vad dr visentligt och inte? I takt med att
datorer och mjukvara utvecklas blir denna typ av
bedémningar allt mindre viktig. Det avgérande dr
vad kundféretaget bor gora i framtiden. Hur histo-
rien ser ut kan I'T-tjinsterna svara allt bittre pa.

o Fran forsiktighetskultur till séljkultur
Revision 4r en tjanst som inte har behévt siljas,
den har varit lagstadgad. Nu har detta dndrats for
de minsta bolagen och fler bolag kan fa detta tving
bortlyft i framtiden. Riddgivning beh6ver diremot
siljas in. Det finns inget lagkrav pa att kopa rad-
givningstjinster. Det betyder inte nédvindigtvis
att siljare frin elektronikbranschen ér bra att an-
stilla £6r en byrd, men kulturen behéver forindras.

e Fran situationsbaserad extern utveckling till
strategisk intern utveckling
De flesta konsultorganisationer har mycket kompe-
tenta medarbetare. Hogutbildade personer finns ex-
empelvis pa advokatbyrier, kommunikationsbyrier,
management-konsultfirmor och I'T-konsultfirmor.
Det giller naturligtvis dven manga i branschen.
Dessa kloka medarbetare har ofta ett stort ansvar
for det virde som skapas i ett projekt. Varje kund
och situation ir unik och behé6ver forstas och tolkas
pé nya sitt. Naturligtvis finns ocksd mycket att dter-
anvinda och erfarenhet har ménga ginger ett stort
virde. Copywritern kommer inte ut till kunden med
ett system och later en dator f6resla en slogan med
hjilp av en algoritm. Situationen spelar stor roll och
leveransens virde styrs mycket av teamet som dr
inblandat.

Resultatet av detta ir att interna strukturer och
stod ofta har ett begrinsat virde. Minniskorna
ir avgorande. I framtiden kommer IT att spela
en betydligt stérre roll. Copywritern, manage-
mentkonsulten eller advokaten kommer att fa st6d
i sin kreativitet och analys frin mjukvaror och
algoritmer. De strukturer och verktyg en medarbe-
tare inom redovisning, revision och radgivning har
med sig ut till kunden kanske levererar en mycket
stor del av virdet i framtiden.

F4 konsultorganisationer, diribland byréerna i
branschen, prioriterar interna utvecklingsprojekt

hogt. En konsult som fir ett externt projekt ligger
i allminhet ner sin medverkan i interna projekt. I
framtiden kommer uppbyggnaden av interna platt-
formar och stod att vara betydligt mer strategiskt
betydelsefulla.

e Fran forvaltning till férandring

Redovisning och revision dr i framtiden sannolikt
mindre fokuserade péd férvaltning av strukturer
och metoder. Ledarskap som stédjer och stimu-
lerar férandring och innovation kommer att vara

betydligt viktigare.

e Fran arbetsplikt till arbetsvilja

Minga redovisnings- och revisionsbyraer vi talar
med vittnar om svirigheter med att behélla arbets-
kraften mer dn ett par, tre ar. Tredringarna slutar
for ofta. Utmaningen att tydliggéra ett attraktivt
kontrakt mellan medarbetare och byra kommer
sannolikt att bli dnnu storre.

De nya molnbaserade tjinsterna minskar bety-
delsen av gamla IT-system. Anstillda inom minga
olika professional services-yrken kan darfér littare
arbeta med l6sare anstillningsformer. Foretag som
eWorks och Kvadrat dr exempel pé foretag som ir
mer nitverk dn foretag. Det dr troligt att samma
utveckling kommer att ske bland redovisnings-
och revisionsbyrier. Den anstillda kan vilja om
hon eller han ska vara del av ett foretag eller kopp-
la upp sig mot ett losare kollektiv eller direkt mot
en IT-leverantdr i molnet. Ar arbetsbelastning,
arbetstider, ledarskap, virderingar eller annat inte
tilltalande kommer alternativen att finnas nirmare
till hands fér medarbetarna.

o Teknikstrategi istallet fér teknikanvandning
Redovisnings- och revisionsbyraer har fram till
idag ofta tacksamt tagit emot stod for digitalise-
ring och datorisering fran I'T-leverantorer. Det har
samtidigt bidragit till ett reaktivt forhallningssitt.
Utvecklingen har i méingt och mycket drivits av
andra. I nagra fall har framsynta personer och
byréer samarbetat titt med I'T-leverantorerna och
gemensamt byggt upp framtidens tjinster. Det
stora flertalet har sedan kunnat utnyttja dessa
forbittringar som goda efterfoljare. Den tiden dr
sannolikt f6rbi. De framgangsrika aktorerna de
kommande tio dren kommer att arbeta mycket
mer strategiskt med I'T. De kommer att vilja sina
partner, de kommer att utveckla egna system och
de kommer att bygga konkurrensférdelar gentemot
dataleverantorer, kunder och medarbetare med
stod av IT.

e Fran timdebitering till vardefdrsaljning
Styrning av konsultféretag dr i nigon mening ex-
tremt svart eftersom det handlar om sjilvstindiga
och kunniga minniskor. P4 samma sitt dr det ofta
vildigt enkelt. Ett konsultféretag styrs ofta genom
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Tid

Total méngd .
e ae . Kélla: Gerry Johnson, Kevan Scholes
férandring
Tillvaxtforandring Strategisk glidning Omvandlingsférandring Omvandling eller dod

kontroll av debiterbar tid och kundvolym, men
komplexiteten nir det giller mitetalen som an-
vinds dr inte sa sofistikerad. En olycklig omstin-
dighet, som fa i konsultvirlden lyckats hantera,
dr att tid sdllan dr ett bra métt pa resultatet. En
jurist, redovisningskonsult, revisor, management-
konsult eller annan radgivare som 18ser uppgiften
pé kortare tid far oftast mindre betalt. Det kan
leda till en del mirkliga incitament i relation till
kunderna och dven internt pi byran. Sannolikt har
komplexiteten i andra system visat sig for stor for
att det ska vara virt att byta.

I takt med att inslaget av mjukvara, big data,
prediktiv analys och nya verktyg blir vanliga-
re kommer sannolikt behovet av att géra om
prissittningen att bli stérre. Den utmaningen blir
en svir not att kndcka och utgor en viktig del av
ledarskapet. Byraer som kan erbjuda likvirdiga
tjanster med stdd av mjukvara kan kanske minska
tiden for bokslutsgranskning med 75 procent.
Virdet av de firre timmarna behdver naturligt-
vis byran tillgodogéra sig si lingt det dr mojligt.
Prenumerationstjinster, fasta drsavgifter, fasta
projektkostnader osv. kommer sikert att oka i
omfattning. Ledarskapet kommer alltsi att stillas
infér betydande utmaningar nir investeringar,
projekt och medarbetare ska styras pa nya sitt. De
som lyckas kan ddremot fa stora fordelar. P4 PE
Accounting mits medarbetarna pi tre saker: 1) fas-
ta intdkter, 2) néjda kunder och 3) bidrag till den
egna organisationen. I rekryteringssammanhang
anvinder man frinvaron av tidrapportering som en
konkurrensfordel — och det lockar dem som man
vill rekrytera.

Ledarskap i paradigmskiften
Mycket tyder pa att digitaliseringen och auto-
matiseringen leder till ett paradigmskifte. P4 en
overgripande niva dr det ett skifte i hela samhillet
dir vi som minniskor alltmer lever och agerar i
den digitala virlden.

Ovan visas en modell f6r omvirldens forindring
och organisationers svar pi dessa forindringar.
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Den 6vre linjen visar férindringar i omvirlden och
den undre organisationens svar. I fasen tillvixtfor-
dndring dr takten pd omvirldsférindringar ling-
sam och organisationen anpassar sig tillrickligt
vil. I fasen strategisk glidning forindras omvirl-
den nigot snabbare dn vad organisationen hinner
anpassa sig. I denna fas borjar manga organisatio-
ner 6ka kontrollen i verksamheten, men det gir
inte riktigt si bra som man 6nskar sig och behovet
av besparingar och rapportering 6kar. I den tredje
fasen dr det en stor skillnad mellan organisationens
affirsmodell och arbetssitt respektive omvirldens
krav. Det dr nu uppenbart f6r manga att situa-
tionen dr pa vig att gi 6verstyr och det dr vanligt
med omorganisationer. I den fjirde fasen visar det
sig om organisationen lyckats anpassa sig till det
nya affirslandskapet och antagit ett nytt paradigm.

I den tredje och fjirde fasen okar behovet av
forindringsledning. P4 Wikipedia definieras detta
pé foljande sitt.

Forindringsledning fokuserar pd att dstadkomma
positiva beteendeférindringar hos minniskor genom
att fi dem att sjilva vilja forindra sitt beteende.
Foresprikare for anvindning av forindringsledning
menar att eftersom beteendeforindringar som sker
genom tvéing loper stor risk att inte bli bestindiga si
medf6r anvindning av férindringsledning ett mer

langsiktigt forindringsperspektiv.
— Wikipedia

Forindringsledning i termer av beteendeférind-
ringar kréver lingsiktighet. Ny teknik och yttre
tryck kan samtidigt underldtta féraindringsledning-
en. Det ir inte lika svart att f4 manniskor att anvin-
da smartphones idag som for 10 ir sedan, eftersom
tekniken ir bittre och minniskor kan se hur andra
g6r. Svira yttre omstindigheter kan ocksé bidra.
Branscher som genomgitt kraftiga forindringar
som resebyrier, medieforetag, fondkommissiondrer
m.fl. har littare att skapa forstielse f6r behovet av
forindring.

Nir det giller branschen ser vi tydliga tecken pi
att vi ir pa vig mot ett paradigmskifte. Ett tecken
ar uppkomsten av sma aktorer som utvecklar egna
molnbaserade system f6r sina kunder och medar-
betare, levererar tjinster effektivare, erbjuder andra
tjanster, lockar nya kunder och stoper om kunder-
nas beteenden och férvintningar.

For manga av de foretag som linge verkat i
branschen giller det nu att verkligen uppticka
omvirldsutmaningarna, ge sig in i digitaliseringen
pé allvar och skapa de organisationer, kulturer,
incitament och affirsmodeller som kan fungera
i framtiden. I den processen giller det samtidigt
att ha respekt och 6dmjukhet infor att det for
individen kan vara smirtsamt att 6verge arbetssitt,
incitament och beléningar f6r nigot mer oprévat
och okint. Det ir inte alls sikert att det ar modan
virt for alla. Med fem ar kvar till pensioneringen
kan det vara mer 16nsamt for den egna planboken
att i ett partnerigt bolag forséka bromsa f6rind-
ringarna.

Det dr ddremot inte sikert att det dr positivt pa det
privata planet efter pensioneringen eftersom det
kan vara en férdel om kunskap och erfarenheter av
digitaliseringen erhillits ocksd under arbetslivet.
En eventuell karridr pa deltid lingre upp i dren blir
naturligtvis inte lika sannolik om intresset for de
nya processerna och systemen inte etablerats i tid.

Nagot som ir helt sikert dr att det for de flesta
byrierna, deras medarbetare och branschen som
helhet kan vara mycket negativt om férindrings-
viljan inte infinner sig. Och vill man inte leda sitt
bolag in i framtiden kanske det dr bittre att nigon
annan gor det.
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Fran historia till framtid

en hir rapporten handlar om
framtiden f6r redovisning,
revision och radgivning. Den
ar tinkt att beskriva hur det
sett ut tidigare, vad byrderna
och branschen gér idag och
hur det sannolikt ser ut i
framtiden. Den kanske viktigaste slutsatsen hand-
lar om att branschen behover erbjuda kunderna
framtiden istdllet f6r historien. Och for att kunna
lyckas med det behover byrierna och medarbetar-
na ta bittre hjilp frin den teknik som nu haller pa
att utvecklas.

Camilla Lundberg Markow pd Folksam uttryckte
det s& hir i den foregiende framtidsstudien.

Sjilva kontrollfunktionen (med revision) har lite
grand spelat ut sin roll. Sjilva redovisningen under
resans ging ir den viktiga kontrollen.

Om vi om tio 4r skulle intervjua Camilla Lund-
berg Markows motsvarighet forestiller vi oss att
det kanske skulle se ut som foljer.

Redovisningen av vad bolagen omsitter och har for
l6nsamhet fister vi inte sd stor vikt vid. Rddgivarnas
sammanstéillningar och tolkningar av de digitala ana-
lyserna och framtidsutsikterna dr det vi ligger fokus
pé att tolka och bedoma.

Arbetet med att kontrollera och verifiera historien
kommer att bli en allt mindre del av branschens
intikter. Mer och mer av detta arbete automa-
tiseras. Fokus hamnar istillet pd hur framtiden
bedoms for verksamheterna.

1600-2000 2000-2020 2020-
Redovisa Presentera Réadge om
historien nuldget framtiden

Radgivarna blir hubotar, cyborger och
kentaurer

En naturlig friga att stilla sig dr vilka radgiv-
ningstjianster som kommer att vixa och som ir
limpliga for branschen att vixa inom. Det kan
delvis sigas vara tva olika frigor. Fragan dr da
vilka ridgivningssegment som férvintas vixa.
Nir IT-konsultmarknaden expanderade var det

naturligt att minga managementkonsultdelar inom

de stora revisionsfirmorna etablerade sig inom

IT. Det var enkelt att vixa inom ett ridgivnings-
segment som var stort och i kraftig tillvixt. Under
en period var dven outsourcing och offshoring ett

vixande erbjudande till kunderna. Denna tillvaxt
har i viss mén stétt i kontrast till den officiella
bilden som vanligtvis handlat om branschens vilja
att silja dyrare tjinster. Ett varumirke som skapar
trovirdighet for att erbjuda dyrare tjdnster ar alltid
en fordel. Aven enklare jobb kan siljas nigot dyra-
re om kunden vet att det dr en vildigt kvalificerad
konsult som normalt sett arbetar med komplexare
och dyrare uppdrag. Oavsett om byrierna f6rsokt
6ka sina volymer genom att ge sig in i radgivnings-
kategorier som vixer eller om byrierna fokuserat
pé tjdnster med hoga timarvoden har de flesta latit
situationen och de kortsiktiga pengarna styra.

Ett mer langsiktigt perspektiv for branschen ér att
utgd fran de egna styrkorna. I boken Remaining
relevant gor forfattaren beddmningen att "financial
intimacy” dr en av orsakerna till branschens exis-
tensberittigande, tillvixt och l6nsamhet. Bran-
schens 6desfriga handlar kanske om just denna
egenskap. Byrder som arbetar med redovisning och
revision fir ofta en unik insyn i och kunskap om
foretagens rikenskaper och dirigenom dven kun-
skap om dgare, 16nsamhet, férsiljning och andra
centrala frigor for foretagen. Idag dr det framfor
allt den enskilda medarbetarens erfarenhet frin
andra kunder, regelverk m.m. i kombination med
kunskap om en specifik kund som skapar méjlig-
heten till kvalificerade bedémningar och rad. I
framtiden kommer redovisningskonsulten, revisorn
och radgivaren allt oftare att f4 konkurrens om
financial intimacy frin mjukvara och algoritmer.
Endast den som klarar av att bli en kentaur (som i
detta ssmmanhang dven kallas "cyborg” eller "hu-
bot”) kommer att vara konkurrenskraftig i fram-
tiden. Med det menas ménniskor som formar att
samarbeta med datorer och mjukvara pa ett effek-
tivt och intelligent sitt, som kan tolka datorernas
analys av information och lita sig forbittras med
teknikens hjilp. Har du inte tillgang och f6rmaga
att ta till dig och forstirka ditt kunnande med den
financial intimacy som erbjuds via IT kommer du
sannolikt inte att vara konkurrenskraftig. A andra
sidan kan den som férmér att ta detta steg bli
rikligt belonad och utvidga sitt erbjudande till nya
tjansteomrdden och bli en dnnu mer betydelsefull
leverantor till framgéngsrika foretag och organisa-
tioner. Och det ir verklig samhillsnytta.
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Metod

Metod

Metod

Research

Research kring branschutvecklingen, digitaliseringen och
automatiseringen har genomforts bland externa killor och
material frin FAR och Kairos Future.

Intervjuer

Intervjuer har gjorts med nedanstiende personer:
Magnus Ericsson, PwC

Asa Lundell, PwC

Stefan Andersson, KPMG

Sofie Lindblom, Spotify

Olle Rydqvist, PE Accounting

Zlatco Mehnagic, Deloitte

Jan Séderqvist, Visma

Peter Rexhammar, Deskjockey

Bjorn Elfgren, Wint

Sara Arildsson, Fort Knox

Marcus Thomasson, Fortnox

Marita Lyckstedt, Adsum

Per Hasselgird, Visma Services Norge, Norge

Ossi Sopen-Luoma, Rantalainen, Finland

Workshops

Ett antal arbetsméten har genomf6rts i analysgruppen fran
FAR och Kairos Future. De samlade resultaten presente-
rades och diskuterades med en expertgrupp dir flertalet av

de intervjuade deltog liksom analysgruppen frin FAR.

Magnus Ericsson, PWC
Marcus Thomasson, Fortnox
Stefan Andersson, KPMG
Zlatco Mehnagic, Deloitte
Lena Henriksson, FAR

Dan Brinnstrom, FAR

Bengt Skough, FAR

Jan Séderqvist, Visma

Peter Rexhammar, Deskjockey
Bjorn Elfgren, Wint

Sara Arildsson, Fort Knox
Goran Krafft, Kairos Future
Magnus Kempe, Kairos Future

En analysgrupp frin FAR har fordjupat och
foradlat materialet fran arbetet. Slutrapporten
har skrivits av Kairos Future.

Fran FAR har f6ljande personer deltagit:
Lena Henriksson
Dan Brinnstrom

Bengt Skough
Fran Kairos Future har f6ljande personer deltagit:

Goran Krafft
Magnus Kempe
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