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Forord

Vart ar redovisnings- och
revisionsbranschen pa vag??

Hur férandras omvirlden och hur ser branschens resa ut fram till ar
2025? Det ville FAR ta reda pd. Dirfor fick analysforetaget Kairos
Future 1 uppdrag att, tillsammans med oss pd FAR, ta fram en
framtidsstudie for branschen — definierad som redovisnings- och
revisionsbranschen.

Studien bygger pa samtal med foretradare f6r savil branschen som
andra aktorer med stor inverkan pad var bransch. FAR-medlemmar
har iven identifierat och analyserat trender vid workshops. Dessutom
har cirka 1 ooo medlemmar och ett stort antal foretagare genom en
enkitundersokning gett sin syn pa redovisnings- och revisionsbran-
schen, i dag och 1 morgon.

En bransch som spanar pa framtiden ir steget fére och kan und-
vika fallgropar och lattare ta tillvara de mojligheter som ryms i for-
andringar. Som branschorganisation har FAR hir en viktig uppgift.

Utvecklingen gar fort och ndgra av de hindelser och férdndringar
som framtidsstudien pekar pa ir redan pa vag att bli verklighet. Allt
talar for att vi befinner oss i borjan av en storre omstillning {6r ni-
ringsliv och samhille som fir mycket stor inverkan pa branschen.

Vir forhoppning ar att framtidsstudien ska bide utmana och
inspirera. Vi mdste vdga vara innovativa och kunna préva nya grepp.
Framfor oss ligger darfér manga spannande vigval {6r branschen
som helhet, men ocksa for byriledningar och alla medarbetare. For
att branschens tjanster ska bli in mer relevanta méste forandringen
naturligtvis ske i nirkontakt med marknaden.

En sak ar siker. Det blir en spannande resa, och den borjar nu.

Dan Brannstrom
Generalsekreterare i FAR






Inledning

UTGANGSPUNKTEN | DENNA studie har varit redo-
visnings- och revisionsbranschens utveckling
fram till 2025. Inriktningen har delvis styrts av
historien och vilka som ar FARs medlemmar.
Det har inneburit att nigot mer fokus i studien
lagts pa revision, i andra hand pé redovisning
och i tredje hand pa ridgivning.

Studien visar samtidigt att branschen kom-
mer att forandras kraftigt i framtiden. Per-
spektivet ser ut att forskjutas och kanske bli
helt omvint. Ridgivning kommer att vara det
vaxande och viktigaste omradet f6r branschen,
redovisning kommer att fortsitta vara viktigt
medan revision sannolikt blir en mindre bety-
delsefull del av branschen.

Hur branschen kommer att se ut i framtiden,
da den till storsta delen bestdr av radgivning,
blir mycket intressant att f6lja. Om revisionen
helt skulle plockas bort skiljer sig inte byra-
erna i branschen frin andra radgivningsforetag
inom I'T, management, advokatbyrier, beman-
ning, investmentbanker med flera. Konkurren-
sen blir d& betydligt bredare med fler interna-
tionella jittar och ett stort antal mindre och
medelstora konsultféretag inom skiftande om-
riden. Vad som dr den framtida branschen blir
nastan liktydigt med framtiden for professional
services, det vill siga nira nog all konsultverk-
samhet. Managementkonsultbranschen har
historiskt varit fragmenterad och oorganiserad.
Det finns en risk att redovisnings- och revi-
sionsbranschen fir samma problem i framtiden
om den blir en rddgivningsbransch.

PA SAMMA SATT som revisorer, med inrikt-

ning pd mindre foretag, funderar pa att slippa
revisorstiteln for att jobba mer med det som
efterfrigas — det vill siga redovisning och
ridgivning kan samma situation uppsta for de
storre foretagen. Ska man behilla eller rent av
investera i revisionsverksamheten? Finns det en
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fordel med att behilla kundnirhet, erfarenhet
och varumirkeskopplingen till revision? Eller
ar det battre att avvara revision helt och hillet?
Genom historien har revisionsbyrderna lyckats
driva rddgivningsverksamheter mycket fram-
gingsrikt och dessutom kunnat expandera dem
kraftigt i flera omgdngar. Kommer detta att
forindras om revision blir mindre attraktivt
och revisionen minskar i omfattning? Kan
revision bli en sidoverksamhet eller nigot som
helt férsvinner frin dagens rddgivnings- och
redovisningskonsulter?

Det kommer naturligtvis att fi konsekven-
ser for branschens samordning, for FAR och
pa sikt for samhillets kontroll av foretagen. 1
Norge kallas revisorn for Samfunnets tillits-
mann. Hur kommer det att paverka samhal-
let och branschen om tillsynsmannen, det
vill siga revisionsbyrderna, fir en tynande
tillvaro och blir mindre attraktiva? Helt klart
ar att nar vi blickar ut 6ver redovisnings- och
revisionsbranschen 2025 kommer mycket att
vara forandrat. Det ar langt ifrdn sjalvklart att
branschen heter samma sak eller att det ar en
och samma bransch. Den ir kanske flera.

De som vill vara med och forma framtiden
for branschen gor sannolikt bist i att agera nu.
2025 kan tillfillet ha gatt forlorat.
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Fran datid till framtid

EN AV DE senaste drens mest omskrivna bocker
ar Annorlunda nu. Bokens tes dr att vi minga
ganger gjort misstaget att tro att det ar an-
norlunda nu. Vi har trott att det kan skapas
en superkonjunktur med mindre svackor
och hogre toppar. Vi har trott att vi klarar
en hogre skuldsittning an samhallen klarat
tidigare genom historien. Boken Annorlunda
nu menade att det inte var annorlunda. Istallet
skulle samma problem aterkomma for oss pa
samma sitt som {6r andra skuldsatta samhillen
genom historien. Manga av de frigor som ror
framtidens redovisnings- och revisionsbransch
piminner om detta. Ar tiderna verkligen an-
norlunda nu? Ar det inte samma frigor som
dyker upp efter varje kris? Krisen leder ill att
svaga bolag och oegentligheter kommer upp till
ytan, foretagsledningar, revisorer och radgivare
kritiseras och krav pd nya regelverk lyfts fram.
Aven om vi tror att minga samhillsforind-
ringar gar i cykler, s menar vi likval att fram-
tiden innebir forhéllandevis stora férindringar
for branschen. Nir vi nirmar oss 2025 kommer
branschen att se mycket annorlunda ut.

Krisernas och kritikens cykler
Just nu befinner vi oss i en tid d krisen pagitt
en tid och skandalerna kommit upp till ytan.
Det ar naturligt att manga i branschen upplever
sig ifrdgasatta av allminhet, regulatorer och
media. Lagforslag frin EU visar ocksa pd en
pagiende diskussion om helt nya regleringar
for revision, rddgivning, finansmarknaderna
med mera. I forsta hand ir det hirdare reg-
lering men ibland friare. Avskaffandet av
revisionsplikten for de sma bolagen ar ett
exempel pé det senare. Helt klart r att intresset
fran politiker och foretag for redovisnings- och
revisionsbranschen blivit storre och mer ifriga-
sattande. Men det kanske inte dr det som ar

nytt. Mojligen ir det ett exempel pa historiens
jterkomst, att samtiden inte ir annorlunda.

Genom historien har vi flera ginger haft
ekonomiska kriser och i samtliga dessa har mer
eller mindre skandalartade bolagsden blivit
synliga, dtminstone si linge som det har fun-
nits bolag. Revisionens historia ar naturligtvis
tatt forknippad med bolagens och medan revi-
sorsrollen blivit tydligare och mer omfattande
under hela 19o00-talet sd har aven revisions- och
redovisningsfrigor blivit en del av skandalerna.

P4 1970-talet infordes de forsta revisions-
kommittéerna i Kanada med anledning av att
styrningen inte fungerat som 6nskat. I Sverige
fanns det naturligtvis ocksa foretagsskandaler
efter 1970-talskrisen. Divarande nestorn i
svenskt naringsliv, Ulf af Trolle, dven kallad
foretagsdoktorn, fick ansvaret for att reda upp
efter Coronaverken. Det var en av datidens
stora skandaler i foretagssverige. Saval fore-
tagsledning som revisorer fick skarp kritik for
sitt agerande av af Trolle.

I slutet av 1980-talet och borjan av 1990-ta-
let hade USA en djup kris i bankvirlden med
den s kallade Savings and loan crisis. Hela 747
av 3 234 sparbanker gick 1 konkurs och i efter-
dyningarna kritiserades lagstiftning, bankled-
ningar och en och annan revisor pa sedvanligt
manér. I Sverige hade vi under samma tid
Fermenta och i borjan av 1990-talet ocksd en
djup kris. Nyckeln och Gota Bank var nigra av
de drabbade.

Det tidiga 2000-talet hade pd motsvarande sitt
sina internationella jitteskandaler som Enron
och WorldCom, medan vi i Sverige fick lisa om
mirkliga turer 1 Prosolvia och Skandia. Vid varje
tillfalle har det kommit en efterklok diskussion
om vad som borde regleras battre och foretags-
ledningars och revisorers med flera bristande
ansvar. I sin bok Uppdrag revision — revisors-
professionen i takt med forandringarna skriver
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forfattarna om de dterkommande hindelse-
forloppen. Nir forfattarna jaimforde debatten
for 30 ar sedan skriver de ”... om revisorernas
agerande och ansvar, ar likheterna sldende”.
S4 skrev de alltsd dr 2005 for att ssmmanfatta
efterdyningarna av I'T-kraschen.

Ar 2013 befinner vi oss i ett mycket likartat
tillstdnd. Stora internationella skandaler i
exempelvis Parmalat och Lehman Brothers
samt manipulering av jimforelserantan Libor.
I Sverige har vi som tidigare ocksa nigra lokala
skandaler som HQ Bank till exempel. Aterigen
diskuteras fortroendet for revisorer, banker,
svagheter i regelverk med mera.

Framtiden &r annorlunda

Vir bild ar samtidigt att det finns utvecklings-
tendenser som visar att vi inte bara kommer
att fi se nya toppar och dalar med samma
konjunktursvackor, foretagsskandaler och
branschkritik. Det finns utvecklingsmonster
som kanske inte kan fortsitta i samma rike-
ning. Det finns ocksé andra trender och fakta
som forandrar forutsittningarna pa ett mer
fundamentalt sitt. Branschens verksamheter
och yrkesroller stir infér manga tydliga for-
andringar, till exempel ett 6kat nirmande till
olika radgivningsomraden och redovisning.

En viktig f6rindring dr att redovisnings-

och revisionsbranschen inte langre bara bestér
av revision. Genom historien har revisorns
uppdrag f6r samhillet och foretagen disku-
terats pa olika sitt. Rollen som redovisnings-
konsult och radgivare har delvis varit en del
av uppdraget och skiljelinjerna diremellan
har varit otydliga. Det var tidigare oklart pd
individniva om revisorn arbetade med att
forbattra och utfora arbete i organisationen
eller om revisorn granskade eller attesterade
att foretagen och organisationernas arbete var
utfort pi ett korrekt satt. Diskussioner om
oberoende och sjilvstindighet 4r med andra
ord ungefir lika gamla som revisorsrollen. Vi
anvander fortsittningsvis ordet sjilvstindighet
som vi tror bittre beskriver verkligheten och
det som ocksd dr onskvirt att striva efter {or
branschens aktorer.

P4 senare ar har frigan om de olika rollerna
kommit att handla om hela revisionsbyran. Det
blir allt vanligare att redovisnings-, revisions-
och rddgivningsarbete sker 1 olika delar av
samma organisation. Det som tidigare framf{ér
allt var en fraga om huruvida revisorn fick ut-
fora redovisning- och rddgivning inom ramen
f6r samma uppdrag handlar nu om hela byran.
Inom EU diskuteras nu ocksa revisionsbyri-
ernas mojlighet att arbeta med flera olika
tjanster for samma kund.

I mindre revisionsbyrder ir det i dag

Var ar du anstalld i dagslaget?

B PwC, KPMG, EY, Deloitte
B Mazars, Grant Thornton, BDO
M Annan arbetsgivare
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vanligare att samma person arbetar som revisor
for en del kunder och som redovisningskonsult
f6r andra. Samma person kan alltsd utfora olika
sysslor dt olika kunder. Fér FAR blir det ocksa
allt vanligare att medlemmar ringer och frigar
om de ska fortsitta att vara revisorer eller om
de ska 6vergd till att bli redovisningskonsulter
istallet. I viss mén ar det titeln auktoriserad
revisor som man girna vill behalla, men upp-
dragen kan dndra karaktir.

Den enskilda revisorns roll har i de storre
byrderna och {or de storre kunderna blivit
tydligare och sjalvstandigheten torde vara ett
mindre problem. Medan revisorsrollen har
blivit tydligare har byrdernas olika erbjudan-
den lett till att potentiella intressekonflikter
blivit fler.

Alla de stora revisionsbyrierna vill framfor
allt vixa genom utokad rddgivning. Den storsta
revisionsbyrdn i Sverige, PwC, har dessutom
etablerat sig som en mycket stor redovisnings-
byra. Aven inom de évriga stérre byrierna
arbetar minga med redovisning. 23% av FARs
medlemmar som arbetar pa de sju storsta
revisionsbyrderna svarar i undersokningen att
deras huvudsakliga arbete ir att vara redovis-
ningskonsult.

Den framtida branschen ir pé vig att bli
ndgot annat, inte framst for att frigorna om
fortroendet for revisionsbyraerna och radgiv-
ningens sjilvstindighet kommer i kolvattnet
av en kris, hiri ligger inget nytt i ett lingre
perspektiv. Men nu pagér strukturella forand-
ringar i samhillet som ger en ny kontext och en
mer annorlunda framtid.

For det forsta ar det inte lingre bara Sverige
som utovar tillsyn och kontroll dver sina egna
foretag utan landet och foretagen styrs dven av
andra linders och overstatliga institutioners
agerande och regelverk. For det andra pdgar
en teknikutveckling som férindrar arbetets
innehill och processer i grunden. En tredje
djupare forandring ar den pagiende krisen
som ser ut att vara djupare och mer global 4n
dem vi sett de senaste 40 dren och kanske anda
sedan 3o-talsdepressionen. Det europeiska
samhille som vixer fram ur krisen om ett antal
ar har sannolikt en annan roll i virlden 4n nir
krisen borjade.

Den globala konsolideringen har inneburit
att det finns fyra stora globala revisionsbyraer,
ofta kallade Big 4. Sju stora byraer blev sex,
som sedan blev fem och nu ar det bara fyra
kvar. Det kan vara svért att se att utvecklingen

fortsitter i samma riktning mot 4n firre stora,
globala aktorer. En del forandringar kan inte
fortsitta i samma riktning i framtiden utan att
branschen forindras i grunden. Marknaden
fungerar sannolikt simre med tre eller tv
globala aktorer.

Aven pé den svenska marknaden domine-
rar de fyra storsta byrderna. For de mindre
uppdragen finns en betydligt storre bredd av
aktorer.

Den gamla revisionsbranschen har ocksa
integrerats med redovisning och radgivning.
Det ir helt enkelt inte samma bransch som
tidigare. Med en tilltagande prispress ir det
ocksd mojligt att allt farre vill vara revisionsby-
rier. Sivil mindre som storre revisionsbyrier
borjar fokusera pa andra saker. Det har sagts
att vi har gatt mot ett revisionssamhille och
antalet revisorer och reviderade verksamheter
har onekligen 6kat under de hundra ar som det
funnits revision. I och med slopandet av revi-
sionsplikten har antalet {oretag som revideras
minskat mirkbart {6r forsta gdngen.

Nu finns tid att paverka framtiden
Det finns anledning att fundera pé framtiden
for branschen. For branschens aktorer och
intressenter finns det ocksa all anledning att
analysera arenan och framtiden for nu finns
det fortfarande mojlighet att paverka. Risken
ar att de yttre forutsittningarna och de inre
férandringarna pagér utan insikt om vad det
betyder for framtiden. En del lagstiftning
fungerar, enligt branschforetridare, simre an
den borde idag. Manga menar till exempel att
Aktiebolagslagen inte fungerar s bra for alla
typer av bolag. Agarledda bolag och Private
Equity-igda bolag behdver kanske en annan
lagstiftning? De offentliga verksamheterna
behover kanske f6randra sin revision for att
den ska bli mer professionell. Den svenska
modellen {6r redovisning, revision och rddgiv-
ning héller pa att ersittas av en internationell
reglering och praxis. Aven den interna férind-
ringen med storre andel rddgivning kommer
att paverka vad som ska anses vara branschen
och dess kannetecken i framtiden. Nu finns det
tid att vara med och paverka den gemensamma
och den egna framtiden. An finns det méjlig-
het f6r branschen att gora framtiden annor-
lunda pa ett bra sitt.
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Synen pa branschen i dag

EN VIKTIG DEL i att forstd framtiden ar att forsta
séval historien som samtiden. I detta avsnitt ger
vi en Oversikt av hur branschen beskrivs och
betraktas i dag.

Det ar kris ute i Europa men Sverige stir
battre rustat an manga andra linder. I krisens
bakvatten skulle man kunna férvénta sig att bran-
schen dterigen hamnade i en negativ cykel med
skandaler och kritik. Aven om det finns nigra
enstaka skandaler, tycks samtidigt fortroendet for
branschen pd manga punkter vara fortsatt hogt.

Samhallsnyttig bransch,
delvis ifrdgasatt

Ar revision en viktig funktion i dagens sam-
hille? At sd ar fallet tycks bdde foretag och
branschverksamma vara eniga om i enkitunder-
sokningen som genomforts. Mer dn tre fjirde-
delar av de tillfrdgade foretagsledarna instimmer
ganska mycket eller helt i pdstiendet att revision
ar en samhillsnyttig funktion. Aven om bran-
schen blivit kritiserad pa ett sitt som minga i
branschen varit ovana vid ir stodet fortsatt stort
for revisorerna. Bland medlemmarna ir andelen
som ser branschen som samhillsnyttig 80%.
Branschen och kunderna ger med andra ord en
likartad positiv bild.

Ser vi diremot till vilka som har mest nytta
av revisionen kommer kreditgivarna frimst med
Skatteverket och dgarna titt direfter. I denna
bedémning dr sdvil medlemmar som foretagsle-
dare i stort sett 6verens. P4 frigan om huruvida
samhillet i stort har lika stor nytta av revision dr
meningarna diremot mer delade: medan 75% av
medlemmarna anser att sé ir fallet ar motsva-
rande andel bland foretagsledare cirka hilften.

Bilden som tonar fram ir en bransch som
ar till nytta for manga. I detta ligger forstas
en styrka. Samtidigt ir det i intervjuerna med
foretradarna for revisionsbyrderna tydligt att

man vill framhalla kunderna (ofta anvinds
ordet klient) som sina uppdragsgivare. Internt
lyfter man med andra ord fram kunderna
precis som i minga andra branscher. I savil sina
egna som utomstdendes 6gon dr det samtidigt
tydligt att branschen ir en samhillsaktor med
en bred grupp intressenter.

Hur stér det da till med fortroendet for
branschen? Mojligen kan man hir notera ett visst
utrymme for forbattring. Vad giller fértroende-
siffrorna for branschen i stort bland kunderna
ar de langt ifrdn laga. Dock, givet branschens
samhillsnyttiga och samhillsbirande funktion,
ar det nog skal till viss eftertanke att tre av tio
foretagsledare inte tydligt instimmer i pastdendet
att de har ett stort fortroende {6r redovisnings-
och revisionsbranschen. Bland medlemmarna be-
domer 89% att deras kunder har fortroende for
branschen. Riktigt sa stort ar det alltsa inte bland
kunderna och det finns alltsa forbattringspoten-
tial. Fortroendet ar inte lika bra som manga hade
hoppats. Mot bakgrund av dagens kris {or manga
vastlinder far det samtidigt ses som ett gott betyg
givet omstandigheterna.

Fa& skulle vélja bort revision.
Fler vill ha méjligheten

Sedan 1 november 2010 undantas foretag med
nettoomsattning pa mindre dn tre mkr/ar revi-
sionsplikt. Om samma sak i ett slag dven skulle
borja gilla for foretag 1 omsittningsklassen §—100
miljoner kronor, skulle majoriteten av dessa da
vilja bort denna tjinst? Av svaren i vir undersok-
ning att ddma ir svaret pa den frigan ett tydligt
nej. Inte mer dn 10% av de tillfrigade foretagsle-
darna uppger att de skulle vilja bort revision om
mojligheten fanns. Det ir en siffra som kanske ar
lagre dn vad branschen sjilv tror, dd 20% av med-
lemmarna trodde att deras egna kunder skulle
svara ja pa en sadan friga. Delvis kan det vara en
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Hur stor nytta tror du sjalv att foljande aktorer har av revisorers arbete?

(andel "ganska/valdigt stor nytta”)

Kreditgivare/
banker

Skatteverket

Agarna
Foretagsledningen
Samhallet i stort
Kunder/leverantorer

B Vvedlemmar

90%
89%

89%
85%

87%
85%

86%
77%

74%

46%

B \d privata foretag

Figur 1| diagrammet redovisas svarsutfallet pa frégan "Hur stor nytta tror du sjalv att foljande aktorer har av
revisorers arbete?” besvarad av 1000 FAR-medlemmar samt 190 vd:ar for svenska privatagda foretag med
en omsattning pd 5 — 100 miljoner kronor. De svarande hade att valja mellan alternativen valdigt/ganska
liten nytta, varken stor eller liten, samt valdigt/ganska stor nytta.

effekt av branschens erfarenhet av hur de minsta
bolagen agerat. Bland de mycket smd bolag som
fact mojlighet att vilja bort revision har 38%

valt bort revision. Det ar naturligt att andelen dr
hogre bland de minsta bolagen. Bland de minsta
foretagen som i dag ar tvingade att ha revision

ar det formodligen rimligt att forvanta sig ett
bortfall efter ett par r p& 10-20% om revisions-
plikten avskaffades. Efter en lingre tidsperiod
fram till 2025 ar det tinkbart att andra tjanster
etableras for att stadkomma delar av det som re-
visonen bidragit med. Kvalificerade redovisnings-
yjanster med exempelvis digitala kontroller kan ur
agarnas/ledningens perspektiv bli tillrackligt for
ett storre antal bolag.

Vad fler kunder diaremot 6nskar sig ar — kan-
ske inte helt ovantat — mojligheten att sjalva fa
vélja huruvida man som foretag vill ha revision
eller ej: nistan vart tredje foretag tycker att en
sddan lagstiftning vore att foredra.

Jag har god férstdelse for
vad enrevisor gor
(andel instammande)

80% 90%

Foretag Borsbolag

Vem forstar en revisor?

I arbetet med framtidsstudien har det pdgitt en
diskussion om skillnaden mellan vad revisorn
gor och vad kunder och allminhet uppfattar att
revisorn gor. Mdnga revisorer har varit tvek-
samma till om kunderna forstir vad de egent-
ligen gor. Undersokningen bekriftar ocksa
den bilden. Endast en femtedel av revisorerna
upplever att kunderna forstir vad revisorn gor.

Det kan vara pa sin plats att friga sig om
inte det i s fall ir branschens och den enskilda
revisorns uppgift att forklara det for kunderna.
Det skulle naturligtvis ocksd kunna innebira
en fordel att forklara sitt arbete for att kunna
silja ytterligare tjinster och sikerstilla att fa
fortroendet vid nédsta drsstimma. Bland de
mindre byrderna ar kanske tidsbristen och en
upplevd begrinsad mojlighet till att silja yt-
terligare tjanster en del av orsaken.

Annu mer intressant r kanske att bilden

Kunderna har god férstaelse
fér vad en revisor gor
(andel instammande)

20%

Medlemmar
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ir den motsatta bland kunderna. Bland dem
pistir sig 80% ha ganska god eller god forstielse
for vad en revisor gor. Bland borsforetagen ar
andelen 90% som anser sig ha ganska god eller
god forstdelse for vad revisorn gor. Kunderna ser
alltsd inte i samma utstrickning behovet av att
battre forstd revisionen. Bland borsforetagen bor
vi forvinta oss att de sitter sig in i vad en revisor
gor. Men varfor skiljer sig uppfattningen s stort
mellan foretagen och FARs medlemmar?

Denna bjirta kontrast kan delvis tillskrivas
tvetydigheter vad det galler inneborden av
nyckelordet "forstd”. Revisorerna vill formodli-
gen att kunderna bittre ska forsta vilket analys-
arbete, vilka beddmningar och vilka regelverk
som revisorns arbete omfattar eller paverkas av.

Finns det hir ett behov av informations- och
upplysningsarbete fran branschens sida? Mot
bakgrund av den avskaffade revisionsplikten
for sma bolag 6kar rimligen frigan i betydelse
aven bland de storre foretagen. Lat vara att
det ir osannolikt med ett mycket bredare
avskaffande av plikten, men intresset for vilket
varde som faktiskt levereras blir troligen hogre
aven for storre foretag.

Allt spds vdxa — utom revision
I en mer komplex virld 6kar behovet av radgiv-
ning. Atminstone hinger de tv titt samman.
Formodligen ir detta en av huvudanledning-
arna till varfor bdde kunder och branschverk-
samma tror pa en tydligt okad efterfrigan

pa rddgivningstjinster under de kommande

tio dren. Nir de tillfrigade 1 undersokningen
ombeds dela med sig av sina gissningar om hur
tillvixten inom fem branschomridden kommer
arta sig tio ar framat spés Sverlag en positiv till-
vaxt. Mest tror man pa tillvaxt {6r radgivnings-
tjanster inom skatt, bolagsratt och juridik, foljt
av redovisningstjinster, finansieringsrddgivning
samt managementkonsulttjinster. Endast pd

ett omrade — revision — tror fler pd krympande,
snarare in vixande, efterfrigan. Och mest ver-
tygad om en krympande framtida efterfrigan
visar sig branschen sjilv vara. Medan det pé f6-
retagssidan dr 12% som tror pa tillvixt och 36%
pa tillbakagang for revision dr motsvarande
andel bland FAR:s medlemmar 9% respektive
57%. En viss del av skillnaden ligger sanno-
likt i att medlemmarna redan ser nedgingen

i revision for de foretag som blivit av med
revisionsplikten. De nya reglerna har inte slagit
igenom fullt ut och fler bolag kan vintas vilja
bort sin revision. For de foretag som finns med
iundersokningen vintas inte samma minskning
eftersom de ar for “stora” for att {3 hoppa over
revision och ser darfor inte minskningen p
samma satt. De storsta foretagen vintas istallet
fa storre krav pd mangden redovisning och revi-
sion. Mojligen underskattar branschen mojlig-
heterna att expandera revisionen. Atminstone
ser det ut att vara en underskattad potential

nir det giller nya tjinster, till exempel inom
”integrated reporting”, och nya kundgrupper,
till exempel inom offentlig sektor.

Om du sjalv skulle gissa, hur tror du att efterfrdga pa foljande
tjansten kommer att utvecklas under de kommande 10 aren?

80
r 65%

-14%

40 -38%

-60"- _5704

Medlemmar

Figur 2 | diagrammet redovisas svaren pa fragan "Hur tror du sjalv att efterfrdgan pa foljande tjanster kommer att utvecklas
under de kommande 10 &ren?” " besvarad av 1000 FAR-medlemmar samt 190 vd:ar for svenska privatagda foretag med en

73%

62%

-10%

-24%

Medlemmar

dgivning inc t

att, inansiering
att och juridik

omsattning pa 5-100 miljoner kronor. | diagrammet har svarsalternativet "ungefar samma som i dag” exkluderats.
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Kunderna om att vara kund

ETT AV KANNETECKNEN for verksamheter inom
“professional services”, konsultverksamheter,
ar att en stor del av virdet skapas i dialog med
kunden. Det finns inte en firdigutvecklad
produkt som bara ska implementeras, utan
nyttan av radgivningen och tjansterna styrs
till stor del av samverkan mellan radgivaren
och kundorganisationen. For radgivning ar
detta sjalvklart men aven revision blir bast om
kunskapen om kunden ir stor och dialogen 6p-
pen och nyfiken. En viktig del i att f6rsta hur
branschen ser ut och kan utvecklas ar darfor
kundernas perspektiv. Intervjuer och enkiter
har ocksa varit en del i undersékningen av
kundernas perspektiv.

Lange sedan jag

sdg min revisor
Hur ofta bor man som vd pa ett medelstort
privat foretag triffa sin revisor? Det varierar
naturligtvis kraftigt frin foretag till foretag,
och frin ar till &r. Trots detta skulle de flesta
sannolikt hilla med om att ett drligt mote ar ett
slags minimum.

Mot den bakgrunden dr det anmirknings-
vart att var femte foretagsledare 1 undersok-
ningen uppger att s ¢j r fallet. Endast 80%
har triffat sin nuvarande revisor under de
senaste tva aren.

P4 en allmin fraga om kunderna bedomer
att de triffar sin revisor regelbundet ar siff-
rorna nigot bittre. 32% uppger att de traffar
sin revisor flera ginger per ir, 55% att de gor
det drligen och 14% uppger att de triffar sin re-
visor mer sillan. De som bedomer anger sanno-
likt ett genomsnitt £6r nir de triffar sin revisor,
det vill siga de har triffat sin revisor fler ginger
nigra ir och ingen ging alls under andra 4r. P4
en konkret friga har emellertid 20% inte triffat
sin revisor de senaste tva dren.

Nir vi resonerar i en av workshoparna till-
sammans med branschens foretridare ir synen
pé detta lite blandad. En del personer tycker
att det dr direkt pinsamt medan andra tycker
att det inte dr sa konstigt. Har man ett stort
antal mindre foretag s hinner man inte med
att triffa alla. En av de medverkande menade
ocksd att det gors en bedomning av behovet
fran fall till fall. Finns det en bra redovisnings-
konsult som tar fram bra underlag behéver man
som revisor inte alltid traffa kunden. Det kanns
pragmatiskt och svenskt men skulle kanske inte
accepteras i alla linder.

Mer kontakt med

revisorn efterfrdgas
I en situation dir var femte foretagsledare
uppger att de inte triffat sin revisor pa flera
ar finns det skil att misstdnka att det finns en
otillfredsstilld efterfrigan bland kunderna pé
mer frekvent kontakt. S3 dr ocksa fallet — bade
vad giller kontakten med revisorer och redo-
visningskonsulter.

Bland de privata medelstora foretagen som
tillfrdgats uppger nistan var fjirde vd, 24%,
att de onskar antingen nigot eller betydligt
mer kontakt med revisorn dn vad som i dag ar
fallet. For redovisningskonsulter ir motsva-
rande andel en sjittedel. Har uppger 13% av
vd:arna att de dnskar ndgot mer kontakt, och
4% betydligt mer.

Ser man daremot till de tillfragade borsbo-
lagen ir bilden en annan. Hir ir den 6vervil-
digande majoriteten nojd med den mingd av
kontakt de i dag har med revisorer och redo-
visningskonsulter. Knappt var tionde efterfra-
gar mer kontakt med revisorn och ingen ar
missndjd med nuvarande mingd kontakt med
redovisningskonsulten.

karos 17 Future



FRAMTIDENS RADGIVNING, REDOVISNING OCH REVISION — EN RESA MOT AR 2025

Overlag néjda kunder
— men prisvdrdheten ifrdgasatt

Hur ir det d4 med kundnéjdheten, ir kun-
derna ndjda med branschens tjinster? Overlag
ar svaret pd den frdgan: ja, bdde vad galler
revisions- och redovisningstjinster. I ge-
nomsnitt uppger 70% av vd:ar pd medelstora
privatforetag att de dr nojda med kvaliteten pa
revisionstjansterna och revisorns forstaelse for
den egna verksamheten. Endast tio respektive
8% ir uttryckligen missndjda. For redovis-
ningstjanster dr andelen néjda kunder hogre:
hir uppger 78% och 74% att de ir nojda med
kvaliteten respektive konsultens forstielse for
verksamheten.

Att kunderna overlag ar néjda med bran-
schens tjanster innebir dock inte att de ir

nojda med allt. Endast 38% av vd:ar i medel-
stora privata foretag uppger att de ir nojda med
prisvirdheten av nuvarande revisionstjanster.
Vad galler redovisningstjanster ar andelen
hogre, men inte pafallande mycket. Hir uppger
knappt hilften av vd:arna att de dr nojda.
Andelarna ar 1 bdda fallen snarlika dven bland
de tillfrdgade borsforetagen.

Mojligen finns det en parallell till den hoga
andelen bland revisorer som inte tycker att
kunderna forstdr vad revisorerna gér. Kun-
derna forstir dtminstone inte omfattningen
och komplexiteten sd vil att de tycker att det
ar virt pengarna de betalar. Det kan ocksé vara
s& att foretagen betalar for ndgot som de sjilva
inte vill kopa. Det dr lagstiftarens krav och
sambhillets nytta som delvis styr vilket arbete

Jamfort med i dag, hur mycket kontakt skulle du 6nska att du hade
med er revisor och redovisningskonsult?

M Revisor
. Redovisningskonsult

74%

75%

. 49 4%
(o]
el | |
I I
Betydligt Nagot Mangden kontakt Nagot mer Betydligt
mindre mindre viharidag ar mer

lagom

Figur 3 | figuren redovisas svarsutfallet pa frdgan "Jamfort med i dag, hur mycket mer kontakt skulle du 6nska att
du hade med er revisor respektive redovisningskonsult”, besvarad av 190 vd:ar for svenska privatagda foretag med

en omsattning pd 5 — 100 miljoner kronor.
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KUNDERNA OM ATT VARA KUND

som ska utforas. Det ir inte ett virde enbart for
foretaget utan for samhillet i stort.

| stort verklighetsférankrad
bild av kundnyttan

En felaktig bild av kunders nojdhet kan litt
bli en killa till huvudvark. Det tycks lyck-
ligtvis inte vara ndgot problem f6r redovis-
nings- och revisionsbranschen. Nar medlem-
marna ombeds uppskatta andelen av sina egna
kunder som de tror skulle beskriva sig sjilva
som antingen ganska eller vildigt nojda med
nuvarande tjinster, speglar uppskattningarna
av allt att ddma verkligheten vil. Detta giller
bade kundernas upplevda kvalitet av tjans-
terna samt revisorns eller redovisningskonsul-

tens forstdelse for kundens verksamhet.

Endast vad giller tjinsternas upplevda
prisvirdhet finns anledning att stanna upp.
Som redan redovisats anger i genomsnitt drygt
var tredje vd pd medelstora privata foretag att
de dr n6jda med prisvirdheten av nuvarande
revisionstjanster, och knappt halften att de ar
det med redovisningstjansterna. Satt i relation
till den genomsnittliga revisorns och redovis-
ningskonsultens gissningar pd 69% respektive
76% finns det hir, svirigheterna med sidana
hir typer av jamforelser till trots, fog for att
anta en viss diskrepans. Det ar naturligtvis
olyckligt for branschen om tjinsterna som siljs
till stor del kops av tvdng och lagkrav snarare
an upplevt virde.

Generellt, hur ndjda skulle du sédga att ni ar med foljande aspekter?

78%

B Redovisningstjanster

Varken
eller

Missnojd

Nojd Missnojd

Kvaliteten pa tjansten

Varken
eller

Valutan for pengarna

B Revisionstjanster

74%

Varken
eller

Nojd Missnojd Nojd

Konsultens/revisorns forstaelse
for verksamheten

Figur 4 | figuren redovisas svarsutfallet pa fragan "Generellt, hur nojda skulle du saga att ni ar med foljande
aspekter av era revisions och redovisningstjanster”, besvarad av 190 vd:ar for svenska privatagda foretag med en

omsattning pd 5 — 100 miljoner kronor.
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Medarbetarna om
att jobba i branschen

DET AR INGEN slump att minga “professional
services”-bolag ir dgarledda. Medarbetarna ar
viktigare for verksamheten in i de flesta andra
bolag. P4 samma sitt som vi skrev att kunderna
och kundrelationerna ir avgorande for virdet
av tjinsten ir medarbetarna ocksé det. En

stor del av virdet skapas ute hos kund och den
enskilda medarbetarens betydelse for resultatet
ir mycket stor.

Inom professional services talar man inte
sillan om de tvd marknaderna, medarbetar-
marknaden och kundmarknaden. Hur dr det
da att vara medarbetare pd redovisnings- och
revisionsforetag?

Néjda medarbetare
som hittat ratt

Hur ar det att vara verksam inom redovisnings-
och revisionsbranschen? Vildigt bra, om man
ska tro medlemmarna sjilva (och varfor gora
annat). Om vi jamfor med hogskoleutbildade
svenskar i allmanhet ir nojdheten bland medlem-
marna betydligt hogre. Jam{ort med 73% bland
hogskoleutbildade svenskar i snitt uppger hela
88% av FARs medlemmar att de dr nojda med
sitt nuvarande jobb. Vidare uppger 85% att deras
nuvarande jobb antingen ar, eller ar ganska nara,
sitt dromjobb, att jimfora med ett Sverigesnitt pa
57%. Redovisning och revison dr dromjobb.

Hur nojd ar du med ditt arbete?

(andel 'nojd’)

FAR-medlemmar

Sverigesnitt 2012

Figur5 | diagrammet &skadliggors svarsutfallet pa fradgan "Hur nojd ar du med ditt arbete?” som besvarats av
drygt 1000 av FARs medlemmar samt ett representativt urval om 1500 yrkesverksamma hogskoleutbildade
svenskar fran en tidigare undersokning genomford 2012 p& uppdrag av Manpower
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FRAMTIDENS RADGIVNING, REDOVISNING OCH REVISION — EN RESA MOT AR 2025

Uppmuntrande kultur pd arbetet
FARs medlemmar trivs alltsd mycket bra med
jobbet. Men varfor? En viktig forklaring ir
sannolikt den positiva stimning som generellt
upplevs genomsyra branschen: hela 87% av
medlemmarna anser exempelvis att det ir en
god stamning pa arbetsplatsen, att jamfora med
ett Sverigesnitt pd 71% bland hogskoleutbil-
dade. En annan bidragande faktor dr uppmunt-
ran. Nir vi tittar pd frigor om uppmuntran {or
att komma med idéer och system for att belona
medarbetare med bra idéer s presterar bran-
schen ocks3 battre an Sverigesnittet. Orsaken
till n6jdheten med arbetet kan alltsd finnas i
manga samverkande faktorer.

Hog lojalitet med arbetsgivaren
Att glada och néjda medarbetare har firre skal
att byta arbetsplats ar sjalvklart. Mot bak-

grund av de n6jda medlemmarna ir det kanske
heller inte férvénande att FARs medlemmar 1
péfallande hogre utstrickning 4n sverigesnittet
planerar att stanna kvar pa sin nuvarande arbets-
plats en langre tid. Endast 14% av de anstallda

i Sverige planerar att vara kvar pa nuvarande
arbetsplats 1 mer an tio 4r. Bland FARs
medlemmar ir motsvarande siffra hela 41%.

Big 7 jamfért med mindre byraer:

mer systematik, mindre familjart
Finns det di inga skillnader mellan arbetsplats
och arbetsplats vad giller upplevelsen av att
jobba i branschen? En sidan skiljelinje som
undersokts ar mellan anstillda pd de sju storsta
branschbyrierna (Big 7) och dvriga. Av resul-
taten i var undersdkning framgar bland annat
att anstillda pa Big 7 i storre utstrickning an
ovriga upplever att det pd arbetsplatsen finns

| vilken utstrackning skulle du sdga att din nuvarande arbetsgivare...

(andel "i ganska/mycket stor utstrackning)

.. uppmuntrar de anstallda att komma
med idéer och forslag om forbattringar?

.. har fungerande system eller rutiner for att
fdnga upp idéer och forslag fr&n medarbetare?

.. har fungerande system for att realisera och
omsatta nya idéer frdn medarbetarna?

.. belonar medarbetare som kommer med
nya bra idéer?

B FAR-medlemmar (2013)

B Svenskar med hogskole- och universitetsutbildning (2012)
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MEDARBETARNA OM ATT JOBBA | BRANSCHEN

en etablerad systematik inom omraden som
konkurrent- och omvirldsbevakning, trend-
analys, samt vad giller processer for att om-
vandla marknadsinsikter till nya tjanster och
erbjudanden f6r kunderna. I gengald upplever
anstillda pd de mindre byrderna att jobbet ar
mindre anonymt. Dir upplever betydligt fler
att arbetsplatsen har fungerande rutiner for att
fanga upp idéer och forslag frin medarbetare
och att arbetsgivaren belonar medarbetare som
kommer med nya bra idéer.

R&dgivning &n mer populért
Tittar vi pa vad som rankas hogst bland Sve-
riges ekonomstudenter ligger ocksé de stora
revisionsbyrderna regelbundet i topp 1 attrakti-

Hur lange férvantar du dig att stanna pa ditt nuvarande jobb?

80% 13% 13%

4% 4%

Kortare an1ar 1-2 ar

M vedlermmar20-30 & M Medlemmar 31-50 &r Il Medlemmar 50+

34 ar

vitet, sarskilt rddgivningsdelarna dr populira.
Medan de svarande medlemmarna som ar nojda
ar revisorer och redovisningskonsulter finns
det alltsd en del av verksamheten som dr annu
populirare. Intresset for revision kan vara lite
ligre dn tidigare men intresset for de olika
rddgivningsverksamheterna hos byrierna ar
generellt sett hogt.

Vi skulle kunna tolka de positiva medlem-
marna som ett skevt urval. Det passar de som
arbetar 1 branschen men kanske inte andra
minniskor. Det tycks samtidigt som om
jobbet ar betydligt roligare an den generella
bilden pd marknaden. Radgivning ar attrak-
tivt men dven redovisning och revision ir
betydligt roligare arbeten dn vad den generella
bilden visar.

59%

44%

5-9 ar 10 ar eller mer

Medlemmar Sverigesnitt 2012

Figur 6 | diagrammet askadliggors svarsutfallet pa frdgan "Hur lange forvantar du dig att stanna pa ditt
nuvarande jobb”, besvarad av drygt 1000 av FARs medlemmar samt ett representativt urval om 1500 yrkesverk-
samma hogskoleutbildade svenskar fran en tidigare undersokning genomford 2012 pa uppdrag av Manpower. For
FARs medlemmar redovisas svarsutfallet nedbrutet pa tre aldersgrupper.
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Trender som
formar framtiden

I PROJEKTET HAR fokus varit att forstd framtiden.
Med stdd av research, intervjuer, tvd enkiter
och tvd storre workshops har de viktigaste

trenderna i samhillet och 1 branschen arbetats DRIVKRAFTER

fram. Inledningsvis genomférdes intervjuer

med ledande foretridare 1 branschen, bland
myndigheter och 1 niringslivet. Parallellt
gjordes ocksa research kring internationella skuldsattnig

och lokala forandringar fram till i dag och

betydelsefulla trender infor framtiden. Resul-

tatet anvindes som stdd f6r de personer frin v

branschen som kompletterat och prioriterat i

materialet.
. TRENDER
Det sammanvigda resultatet av trend-

arbetet"ar indelat i overgripande dr:vkrafter Breddadmedie- || Foretagendriver
i samhillet, samhallstrender som paverkar e o s | o su——
manga branscher och slutligen de bransch-

trender som bedomts vara de viktigaste infor Okade kundkrav
resan mot 2025. Digitalt i realtid Platsoberoende

Privata alternativ
Drivkrafter
Drivkrafterna ir de mest grundliggande och
langsiktiga forandringarna i samhillet. De kan
jamstillas med megatrender och har ofta ett
perspektiv som striacker sig 6ver 20 r eller mer.

Vi behover samtidigt vara medvetna om att vi BRANSCHTRENDER

lever i en foranderlig tid. De drivkrafter som

pagatti 3o ar kanien del fall vara pa vig att R&dgivning och J| Revision mindre

forandra riktning. Manniskors virderingar i nyatjanstervaxer l attraktivtarbete

vastvarlden har under lang tid blivit mer orien- : ; _

terade mot oppenhet, individualisering och Lo N

. . janstearbeten redovisning & revision

frihet. Den utvecklingen ser ut att vara bruten

och i synnerhet de unga prioriterar nu trygghet onell | Professionaliserad

och struktur i hégre utstrickning. reglering | offentlig sektor
Nir forandringarna sker i de grundliggande aktiv [ Ratt vid

drivkrafterna i samhillet paverkar de ocksd kommunikation f§ kallan

samhillet mer genomgripande och det blir allt
viktigare att forstd dessa stora skiften. Fyra
drivkrafter bedomdes vara sirskilt viktiga for
branschens framtid.
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FRAMTIDENS RADGIVNING, REDOVISNING OCH REVISION — EN RESA MOT AR 2025

1. Digitalisering

2. Strukturlangtan

3. Demografi och dkad skuldsattning
4. Globalisering

1.
Digitalisering

"Everything that can be digital, will
pe. Not everything should, mind you”
CRAIG CANARICK

Teknikutvecklingen fortsitter i oférminskad
takt. Snabbheten, lagringskapaciteten, sprid-
ningen och analysférmagan okar. Craig Cana-
rick, en av grundarna till webb-byran Razorfish,
menade att citatet ovan inspirerades av Dr Ian
Malcom i Jurassic Parc. Dir haivdade Malcom
att livet inte kan stoppas, det bryter hela tiden
ny mark, ibland farlig mark men det kan inte
avgransas. P4 samma sitt ar det med den digitala
utvecklingen. Digitaliseringen kan inte begran-
sas, den bryter hela tiden ny mark, den hittar
nya vagar och nya omraden att tringa in 1.

Sammantaget blir den digitala tekniken allt
mer avgorande for processer och vardeskapande
1 ekonomin. De nya virdebirarna ir allt oftare
digitala, immateriella och baserade pa informa-
tion och kunskap. Vad som ir virde blir dirmed
mer svarfingat. Det blir algoritmer, varumar-
ken, goodwill, patent, relationer, fértroende
med mera. For en rddgivare som ska inventera
tillgdngar blir uppgiften allt mer diffus. Vilket
varde har tillgingar som ir sa flyktiga?

Helt klart ar att digitaliseringen och de
immateriella virdena gor situationen mer
svirbedomd. Vad ir en rittvisande bild? Och
vilka regler ska vi ha som ser till att det blir en
rattvisande bild?

Ett annat problem ir att veta om det verkli-
gen finns ndgot bakom siffrorna. En vd p en
av de storsta revisionsbyraerna berittade om
utmaningen for norska skatteverket, Skatteeta-
ten. Hur ska vi veta att siffrorna pd att det finns
ett konto i Bahamas med ett antal miljoner eller
miljarder faktiskt finns dir? Det dr ju bara ett
papper eller en siffra i ett system.

Den digitala utvecklingen gor det ocksa
lattare att forfalska dokument. Inscannade ve-
rifikationer kan vara lite suddiga och plotsligt
sa fanns det ett par nollor till pa sista raden.
All digital teknik gor naturligtvis inte livet

svarare —1i de flesta fall tvirt om — men det
innebir en pitaglig férindring av ekonomin
och samhillet som fortsatt kommer att ha stor
péaverkan pa framtiden.

Opver tiden utvecklas teknikens prestanda
snabbare dan minniskornas fysiska prestationer
och tankeprocesser. Det leder i sin tur till att
dagens arbeten byts ut mot teknik dar det ar
mojligt. Alle fler arbeten som utfordes av min-
niskor kan nu utforas av robotar, datorer eller
annan teknik.

Redan i dag ser vi hur redovisningstjinster
automatiseras och digitaliseras. I vissa linder
som USA har aven digitalisering av revision
blivit mer pataglig. P4 sikt kan vi forvinta oss
att dven rddgivning kommer att 6vertas mer och
mer av digitala processer som ett stod 1 arbetet.

2.
Strukturlangtan

"En okad forandringstakt leder
till langtan efter ordning”

Dagens Baby boomers, som vi ibland kallar
Rekordgenerationen, ir mer postmoderna
och individualiserade in nigon generation
fore dem. Dagens unga pensionirer ar darfor
i minga fall annorlunda jimfort med dagens
8o-dringar. 40- och so-talistgenerationerna
reser mer, de ar mer teknikkunniga, de ar
vid bittre fysisk hilsa och de utforskar och
provar nytt likt tondringar. Precis som de flesta
tondringar har de ocksa bostaden ordnad och i
de flesta fall en inkomst utan att arbeta. De har
darfor mojlighet att leva ett mer utdtriktat och
nyfiket liv som aldre.

Bland de riktigt unga har trenden dére-
mot vant. Dagens sena 8o-talister respektive
go-talister revolterar med sin priktighet, de
kallas Generation Ordning. De vill i f6rsta
hand ha trygghet, ett arbete och bilda familj.
En turbulent och osiker virld har gjort dem
mer orienterade mot auktoriteter och struktur
an de som foddes pé 7o-talet och dessforinnan.
En historisk virderingsforskjutning ar med
andra ord pa ging i storre delen av vistvirlden.
Omtanken vands nu int till den narmaste om-
givningen. Vi bryr oss mer om lokalsamhillet
an att radda varlden.

De nya varderingarna gor att vira forestill-
ningar stalls pd dnda. De unga dr de nya vuxna.
Deras syn pa samhillet sprider sig nu allt mer.
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Fodd
W Karriarstrategi: Arbeta hart

Jag tycker att man har en skyldighet att
gora sitt basta pad arbetet oavsett hur
mycket man far betalt

B Jag tycker att foretaget/organisationen man
arbetar pd har en skyldighet att se till att man
erbjuds utvecklingsmojligheter

Valfrihet ir till exempel inte lika 6nskvirt som
for tio &r sedan. Fler och fler situationer karak-
tiriseras av att vi prioriterar enkelhet, struktur
och auktoriteter snarare an valfrihet. Vi vill
fortfarande vilja nir vi ska fi vilja och nir vi
inte ska 3 vilja men allt oftare vill vi inte vélja.
Vi onskar mer frihet fran valfrihet.

Matkassen dir du inte fir vilja en enda
ingrediens ir arets julklapp. De kommunala
skolorna har blivit attraktivare efter att tidigare
ha valts bort till férman for privata alternativ.
Aven i umginget ser vi hur bredd och valfrihet
blir mindre vardefullt. Facebook har devalverat
virdet av ytterligare en "vin” ner till mindre in
noll. Tidigare var det status att ha flest vinner,
nu ir det en fordel att inte ha {6r manga. Nu
lingtar vi efter nigra fa relationer som inte ir
flyktiga utan faktiskt bestdr. I dessa relationer
hoppas vi ocksi att vira svagheter inte bara
ska vara ett skal till att bli bortvald — utan ett
tecken pd att vi dr manskliga.

”The robotic moment is not a point in his-
tory but a threshold in ethics. It is the decision
we make to put our faith in technology as the

antidote to human frailty, when acceptance of
frailty is what makes us human.”

I arbetslivet blir de unga mer orienterade
mot 6msesidig lojalitet och plikt i relation till
arbetsgivarna.

Trenden har fram till Generation Ordning
varit ett minskat intresse {6r skyldigheter och
ett Skat intresse for rittigheter. Lojaliteten mot
arbetsgivarna har stadigt sjunkit. Nu ser vi hur
betoningen pa lojalitet och skyldigheter istillet
okar bland de unga. De unga tycker i hogre ut-
strackning att man som anstalld har ett ansvar
att gora det bista pa arbetet oavsett vilken 16n
man far. Det ar samtidigt sa att de unga lyfter
fram skyldigheterna dven hos arbetsgivaren. De
ska se till att de anstillda erbjuds utvecklings-
mojligheter.

De unga lever ocksa i en verklighet dir inget
gar att ta for givet. Det dr inte som det var for
Rekordgenerationen, en vilkomnande arbets-
marknad som stir med 6ppna armar.

Helt i linje med Generation Ordnings vir-
deringar borjar de fria marknaderna ifriga-
sattas 1 samhillet. Riskaversion, compliance
och hardare regleringar blir vanligare. Fritt
flytande kapitalmarknader ska nu bromsas.

En transaktionsskatt pd pengar, en Tobinskatt,
var tidigare otinkbar men ser ut att inféras i
elva europeiska linder forutsatt att de slutliga
reglerna godkinns.

Friktion pd marknaden har tidigare betrak-
tats som ndgonting negativt, nu ar det i bland
en fordel. Friktion i form av regler och kontroll
ser vi ocks3 allt mer av, inte minst i branschen.
Tyvirr kan det ocksd innebira troghet och
kostnader som inte dr motiverade.

3.

Demografi och skuldsattning
Virlden forvintas fa drygt 9 miljarder min-
niskor 2050. Den viktigaste orsaken ir en 6kad
andel dldre. Det har under ling tid varit kint
att andelen forvirvsarbetande i befolkningen
kommer att bli betydligt firre i relation till
dem som inte arbetar. Forsorjningskvoten, det
vill saga antalet personer som varje person i
arbetsfor dlder 20-64 behover f6rsorja vintas
oka fran o,72 till 0,86 ir 2032. Det innebir en
kraftig f6randring eftersom forsorjningskvoten
forbattrats sedan 1980 dé den ldg pa cirka o,75.

Den svenska forsorjningskvoten ar i dag och
kommer under denna period att forbli bland de
samsta i hela Europa. Demografi 4r relativt latt
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att forutse och de flesta rapporter om fram-
tiden bortom 2020 har ocksa lyft fram denna
problematik. Den svenska pensionsreformen
fran 199o-talet tog darfor hojd for de troliga
forsimringarna genom att minska pensionerna
om befolkningen aldras och tillvixten ar lag.

Aven i Langtidsutredningen 2004 fanns en
prognos for den kommunala skattesats som
krivs f6r att uppritthalla kvaliteten i valfards-
tjansterna pa sikt. Dar konstaterade man att det i
slutet av detta drhundrade kommer att krivas 70
kronor av varje hundralapp for att uppratthilla
dagens serviceniva, jamfort med dagens dryga
30. Dirtill kommer statlig skatt och arbetsgivar-
avgifter. Redan fram emot 2020 skulle vi nirma
oss ett behov av intikter som motsvarar 40 kro-
nor per hundralapp istillet f6r 30. Om pengarna
sedan skulle komma in via dessa skatter gav man
inget svar p4, Lingtidsutredningen lyfte bara
fram vidden av utmaningen. En mindre andel
av befolkningen som arbetar och fler virdbe-
hovande leder till 6kade krav pa samhillet. Den
demografiska utvecklingen ir likartad i Europa,
nagot virre i Japan och dven ett problem i USA.

Minga tror att den demografiska utveck-
lingen dr en friga som ér skild frén den pagden-
de skuldkrisen. Mer troligt ar att den skuldkris
som vi nu ser i Japan, USA och Europaiallt
vasentligt 4r samma kris. Skuldkrisen férutsigs
med andra ord men vi forstod inte riktigt hur
den skulle utvecklas.

Infor dlderdomen har det sparats stora
pensioner for de dldre. Dessa sparade pensio-
ner har emellertid inte i forsta hand sparats i
négot bestindigt utan for att konsumeras i nuet
i samhallet. De offentliga investeringarna har
exempelvis sjunkit i médnga decennier i Sverige,
liksom i stora delar av Europa. De vixande
grupper manniskor som skulle leva utan in-
komst i 20-25 ar 1 livets slutskede sparade 1 hu-
vudsak fordringar p4 samhillet och kommande
generationer. Den demografiska utvecklingen
med simre forsorjningskvot syns alltsd redan
idagiform av upparbetade fordringar, det vill
sdga pensioner, som nu nér historiska nivier
iform av ofattbart stora skulder bland stater,
foretag och hushill, det vill siga hos dem som
ska betala i framtiden. Grundproblemet kvarsta
alltsa. De som ska forsorjas blir fler och de som
ska forsorja blir farre. Den visentliga skillna-
den ar alltsd att det som tidigare var ett svart
dtagande om hért arbete {6r att forsorja fler nu
finns pd papperet i form av skulder till dagens
och framtidens pensionirer.

Formdgan att betala tillbaka skulderna till
de som sparat till pensionen blir emellertid
overmiktig samhallet 1 dvrigt. Darfor ser vi
exempelvis rintorna sinkas for att stotta stater
m. fl. med stora skulder eller som 1 Detroit dar
man gick i konkurs och pensionerna nu sinks
pa grund av att fordringarna blir virdelosa. I
slutinden kan vi inte undvika att vi blir fler
aldre och att stigande vilfird inte dr ndgot
sjalvklart lingre.

Minskade offentliga resurser i relation till
efterfrdgan ar en verklighet i dag och en dn vikti-
gare del av framtiden. Med minskade offentliga
medel blir det viktigare att se till att de anvinds
pa ratt sitt. Det kommer ocksa att bli storre
inslag av privat finansiering i olika former, nigot
som redan skett i form av tjinstepensioner till
exempel, men ocksa privat drift av offentligt
finansierad verksamhet. Hir finns utmaningar
men ocksé mojligheter £6r branschen.

4,
Globalisering

"Varlden far fler ekonomiska centra.”

Den globala virldsordningen med USA som
hegemon och Europas linder som ideolo-
giska stodtrupper dr pd god vig att forindras

i grunden. Nya ekonomiska centra vixer

sig starkare ekonomiskt och politiskt. Kina,
Indien, Brasilien, Ryssland, Sydafrika, Mexico,
Indonesien, Turkiet, Sydkorea, de nya linderna
med storre paverkan 1 virlden blir standigt fler.
Mellan 1999 och 2008 6kade virdet av handeln
mellan Afrika och Kina frin 6,5 miljarder till
107 miljarder dollar.

I finanskrisens efterdyningar har globa-
liseringen saktat av pa en del punkter. DHL
har i sitt Global Connectedness index visat
att virlden i minga dimensioner ir mindre
globaliserad dn den var 2007. Framf{or allt har
de internationella relationerna blivit smalare,
det vill siga olika linders relationer domineras
1 hogre utstrickning av ett fital andra linder.
Precis som minniskor fokuserar pé firre men
starkare relationer tycks linder gora likadant.
Finansmarknaderna ar ocksd mindre interna-
tionella dn de var tidigare.

Likval blir informationsfldet mer globalt
och virlden dirfor mer globaliserad. Utveck-
lingen mot en mer polariserad virld med flera
centra ar ocksd mycket tydlig.
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Thomas Friedmans bok ”The world is
flat...” utsdgs till drets affirsbok 2005 av
Goldman Sachs och Financial Times. I sin
bok beskriver Friedman att virlden blir allt
plattare. Det finns firre och firre granser som
delar upp och skiljer virlden at. I globalise-
ringen 1.0 var det nationerna som globali-
serades, de var inte separata, sjilvstindiga
virldar utan delar av en global konkurrens.
Globaliseringen 2.0 innebar globaliseringen
av foretagen. Nu fick dven foretagen ge sig ut
och tdvla med varandra virlden 6ver. Nu dr vi
inne i globaliseringen 3.0 som innebir att dven
individerna blir utsatta f6r globala méjlig-
heter och utmaningar. Var granne ir inte vir
konkurrent om jobbet utan det kan lika garna
vara en person frin Australien eller Bolivia. P4
samma sitt ir mojligheterna enorma, kanske
overvildigande.

Mentala, fysiska och legala grianser sud-
das ut. Allt flyter och det giller att hilla sig
flytande som foretag och individ.

Mot denna tes opponerar sig Richard Flo-
rida, som i stallet hivdar att virlden ar spetsig,
”a spiky world” . Florida menar, precis som 1
sina bocker, att det ir innovation och kreativi-
tet som skapar tillviaxt och vilstind. Om man
skulle illustrera utvecklingen som toppar och
dalar pd en karta skulle vi f4 ett antal smala,
hoga spetsar dir tillvixten samlats, och ett
antal djupa halor dir ingen tillvixt sker. Oav-
sett om vi mater antalet patent, referenser till
skrivna artiklar, befolkning eller liknande sd
koncentreras virlden i firre hogre toppar.

I praktiken beskriver Florida och Friedman
samma sak. Nir friktionen mellan foretag, indi-
vider och nationer minskar blir alla del av sam-
ma arena. De kluster eller spetsar av utveckling
som bildas blir dirfor kluster for hela virlden
i stillet {6r kluster f6r bara den egna nationen,
bakom svarforcerade granser. Och topparna
blir da sjilvfallet in mer betydelsefulla.

Sévil Florida som Friedman menar emeller-
tid att dessa kluster eller spetsar av utveckling
inte behover vara de med storst befolkning.

De platser som lyckas ir enligt Florida de med
storst andel “kreativ klass”, sisom Stockholm,
Silicon Valley, Boston, Helsingfors med flera.

Nu ser vi alltsd en tendens att dessa be-
skrivningar av varlden behover kompletteras.
Friktionen i virlden kanske okar. Det fria
Internet kanske inte ar lika fritt utan knyts upp
och kontrolleras av de globala teknikgiganterna
som Apple, Google, Microsoft med flera.

Det skapas nu en virld dir topparna av
kreativitet och utveckling inte bara finns 1
ett fital linder utan pé flera platser i de nya
tillvixtregionerna. De regionala virldarna blir
mer toppiga och fortsitter att urbaniseras, men
ifler regioner. USAs dominant inom e-handel,
Amazon, ir kanske kung i sin region. Men i
Kina finns en dnnu storre aktor som vi inte vet
lika mycket om, TaoBao, och systertjinsten
T-mall. Ett annat exempel dr de globala frihan-
delsavtalen som ser ut att aldrig bli paskrivna.
Nigot resultat av Doha-rundan framstar allt
mer avlagset. Forhoppningen stir nu till bila-
terala avtal istillet. Vi far en multipolar virld
med tita forbindelser men kanske inte en och
samma globalisering for hela virlden.

Drivkrafternas

paverkan pa branschen
Sambhillet ar 1 stark forindring och mycket av
det vi tagit for givet dr pd vig att andras. Glo-
baliseringen byter riktning och blir mer regio-
nal. Europas roll i virlden hiller pa att frsva-
gas och vilfardsstaterna har problem att klara
av sina itaganden tyngda av en vixande andel
ildre. Tekniken blir mer central i samhillet, for
foretagen och individerna. Inte ens minniskors
varderingar foljer samma monster som de gjort
de senaste 40 dren. De unga vill ta ansvar och fa
ordning runt omkring sig nar forandringshas-
tigheten upplevs vara for hog.

For redovisnings- och revisionsbranschen
far detta genomslag pd méinga satt. Rekryte-
ringen paverkas av att mota en mindre upple-
velseorienterad generation som séker trygghet
istallet. Kundforetagen blir mer internationella
och deras verksamhet mer tjinste- och teknik-
beroende.

Savil marknaden, som arbetsformerna och
organisationerna paverkas. Vilka kundforetag
som finns forandras. Processerna for redovis-
ning, revision och ridgivning tar nya former.
Ett exempel dr elektronisk hantering av infor-
mation. For redovisningen har det redan i flera
linder, exempelvis Danmark, inforts krav pa
elektronisk rapportering enligt XBRL-forma-
tet. Det innebar bland annat nya mojligheter
till sparbarhet.

De fyra drivkrafter som lyfts fram pa-
verkar i sin tur samhallsforindringar och
branschtrender. Nedan presenteras de som
har bedomts viktigast for branschens framtid i
riktning mot 2025.
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Samhallstrender

SAMHALLSTRENDER AR LANGSIKTIGA trender som
ofta pagédr i 10—20 ar. De ir betydligt fler an
drivkrafterna och finns i manga delar av sam-
hillet. De samhillstrender som har prioriterats
hir ir de som bedoms ha storst paverkan pa
branschens framtida utveckling. Piverkan frin
samhillstrenderna ir samtidigt bred. Konse-
kvenserna av dem kan ses i manga branscher
och delar av samhillet.

Sju samhaillstrender har bedomts vara
viktigast for branschen i riktning mot 2025.

1. Okad transparens

2.Breddad mediemedverkan

3. Digitalt i realtid

4 Platsoberoende

5. Foretagen driver samhallsansvar
6.0Okade kundkrav

7. Privata alternativ vaxer

1.
Okad transparens
I takt med att virlden digitaliseras blir in-
formation littare att lagra och sprida. Den
lagrade informationen om savil privatlivet som
foretagsvirlden okar stindigt. Den insamlade
informationen blir ocksa allt mer tillganglig
och spridd till nya maskiner och minniskor.
Redan i dag fotograferas det allt flitigare
och det ar svért att undvika att fingas pa bild
i Oslo eller av ndgon dvervakningskamera pa
besok 1 London. P4 sikt kanske minga gir runt
med Google glasses och liknande teknik som
gor att vi kan spela in vira liv och dem vi trif-
far kontinuerligt i livet. Redan i dag finns det
personer som gor just det. Lifetime recorder
kallade Motorola utvecklingen i en framtids-
vision runt millennieskiftet. Nu dr det pd vig
att bli verklighet. De visioner for tekniken
som fanns runt r 1999 blev vid den tiden mest

idéer, Powerpoint-presentationer och forlo-
rade investeringar. I dag ir samma visioner
allt oftare en del av vardagen. Floppen med
WARP har ersatts av succén med smartphones.
Over en miljard minniskor har i dag tillging
till internet via mobilen. Drommen om att
kunna silja klider 6ver internet framstod som
ogenomtankt efter Boo.com men ir i dag pd
allas lippar inom retail.

Transparensen borjar pd méanga sitt bli total
och tillganglig overallt. Allt fler butiker far se
sina kunder scanna koder och jamfora priser
pé varorna ute i de fysiska butikerna. ”You will
have to negotiate in the retail space”, som Cliff
Crosby, Nokias globala retailchef, uttryckte
det redan ar 2008. Nu idr det en verklighet.
Mojligheten att lata prissittningen vara olika
pa olika marknader blir allt mindre dven inom
business to business-forsiljning.

Det finns bide for- och nackdelar med ut-
vecklingen. Brottslighet och oegentligheter blir
svarare att dolja och priset {6r att bli avslojad
sannolikt hogre. I en sluten informationskultur
kan brott I6na sig. I en 6ppen informations-
kultur blir felstegen bevarade som en o6nskad
historik under ling tid. Kostnaden for att ta
risk 6kar med andra ord.

Om det blir lattare att forfalska scannade
verifikationer blir eventuella avslojanden av
de som utnyttjat mojligheten ocksa snabbt
tillgangliga for allmanheten.

For foretag och organisationer blir det
svérare att vara hemliga. Efter att Socialdemo-
kraternas dokument kunde lasas av andra sa
valde man att gora alla dokument dppna. Enligt
en foretridare f6r Vistra Gotalands-regionen
finns det inga hemliga strategier lingre — 4t-
minstone inte skriftliga. Man forutsitter att
de sprids. Vad som sagts och gjorts pa ett mote
eller pd tu man hand ar 4n sé linge inte lagrat
och ullgangligt.
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Det skulle kunna innebira att rddgivning
blir littare genom att information om vad som
skapar framgang blir mer tillganglig. Nagra
hemliga metoder blir svara att pastd sig ha. I ett
av seminarierna i framtidsstudien beskrev en
person iledningen for en av de fyra storsta re-
visionsfirmorna denna erfarenhet. Det dr svart
att pastd att just deras byra gjorde ett bittre
arbete dn de andra stora revisionsbyrierna.
Dessutom gor man i stor utstrackning samma
sak dven pa de mindre byrderna. Eventuella
forbattringar av metoderna blir snabbt allmin
kunskap.

Samtidigt kan tillgdngen pd information
bredda mojligheten till en ny typ av vélgrun-
dad rddgivning. Det finns mer fakta kring
olika typer av ageranden i organisationer och
pa marknaden. Nir foretagen inom revision,
rddgivning med mera lir sig utnyttja de stora
mingderna tillginglig information och ny
mjukvara kan nya tjinster skapas och triffsa-
kerheten i analys och rekommendationer oka.

2.
Breddad
mediemedverkan
De traditionella mediernas monopol pa
kanaler och budskap héller pa att forandras i
grunden. Allt fler kanaler blir tillgingliga for
konsumenterna och méngfalden i budskap och
budbirare blir storre. Alla kan nu utrycka sig
publikt och allt fler gor det genom att uttala
sig och sprida kommentarer och bilder i blog-
gar, pa sociala medier, pd intranit med mera.
Mojligheten att uttrycka sig giller inte bara
konsumenter. Vi kan uttala oss som anstallda,
medborgare, medlemmar, chefer, konsumen-
ter med mera. Vi kan dessutom anvinda fler
och fler format. Kommunikation med bilder
anvinds allt oftare till exempel pd Instagram
och Pinterest. En utveckling som ir pa ging dr
ocksa en okad betydelse av rorlig bild. Fler och
fler privatpersoner och foretag spelar in och
publicerar video pa exempelvis Youtube. Aven
copyrightskyddat material blir tillgingligt 1
storre utstrickning.

Aven féretagen ir nu aktiva med egna
mediekanaler som kundtidningar, egna webb-
platser, egna TV-kanaler och viral marknads-
foring.

Jan Carlzon var som foretridare for
Ledstiernan en investerare i webb-TV redan
vid millennieskiftet. Han lir ha sagt att alla

foretag kommer att ha en egen TV-kanal.
Kanske fir han ritt ven om tajmingen lig
lingre fram i tiden an vad Ledstiernan och
manga andra hoppades pd di. Nu ser vi hur
foretag i allt hogre utstrackning borjar dga
TV-kanaler pi samma sitt som de under ling
tid startat tidningar. Handelsbanken har gjort
en mycket ambitiés TV-satsning som enligt
vissa personer kostat 6ver 1oo miljoner kronor.
Deras webb-TV har nu enligt vissa bedomare
fler tittare dn T'V4 Play.

De traditionella medierna har vixande eko-
nomiska problem och det ir litt att majoriteten
av budskapen blir underhéllning, ointressant
eller 1 virsta fall aggressiv. Det kanske till och
med blir si att kvaliteten pa de privatigda
medierna hiller hogre kvalitet 4n de allmdnna,
oberoende medierna?

P& samma sitt som FAR har en bransch-
tidning kommer det sannolikt att finnas fler
medieformat dir redovisning, revision och
radgivningsfragor hamnar i fokus.

Inom Coca Cola talar man nu om fyra ty-
per av media. Kopt, vunnen (earned) , owned
och delad media. K6pt media ar nu bara en av
fyra och en sjunkande andel av mediemixen.
Jens Welin, vd pd mediebyran Starcom menade
att kopt media kan vara pa vig att bli historia
inom bara ett par ar.

Det dr ddremot inte sikert att mangfalden
i aktorer och kanaler kommer att leda till en
storre mingfald i intryck hos konsumenter/
ménniskor. Allt oftare anpassas budskapen till
oss. Eric Schmidt pd Google har till och med
havdat att det i framtiden kommer att bli svért
att fa information eller konsumera nigot som
inte ir anpassat for oss.

I Googles virld ar traffsikerheten avgoran-
de for lonsamheten. Om annonser som verk-
ligen intresserar konsumenten och dessutom
leder till kop kan visas sd kan priset hojas. For
Google liksom for Facebook, Svenska Dag-
bladet och Willys, blir anpassning av informa-
tion en overlevnadsfriga.

Om FAR, redovisnings- och revisionsbran-
schen, dess anstillda och foretag vill komma
till tals 1 debatten kommer f6rutsittningarna
forandras markant fram till 2025. I framtiden
gr det inte att forlita sig pa att oberoende
traditionella medier gor analyser och sprider
information till allmanheten. Att kopa sig
uppmairksamhet blir svirare. Egen kunskap,
egna kanaler och ett aktivt agerande kommer
att krivas i hogre utstrickning.
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3.

Digitalt i realtid
Fler och fler foretag har system som kan rap-
portera forsiljningsdata med mera i realtid.
Det blir vanligare med realtidsuppdateringar
av processer via till exempel internetuppkopp-
lade produkter och personer. Den nya typen av
uppdatering inom savil B2B som B2C innebir
nya uppfoljningsmojligheter och bittre kon-
troll i den lopande verksamheten.

Vi ser hur realtidsuppdateringar av system,
borskurser, nyheter och twitterfloden med
mera blir vardag. Inom utbildning talar man
om real time assessment av larandet. Var du
befinner dig i lirandeprocessen ska uppdateras
och man ska kunna se hur larandet utvecklas
och dirmed stodjas pd bista sitt.

Foretagen arbetar allt mer med systemstod
for beslutsfattande som kan uppdateras allt
oftare. En betydande del av FARs medlemmar
tror ocksd att 16pande access till redovisning i
realtid ar pa vig att bli verklighet. Manga tror
att redovisningen kommer att bli tillganglig
for allmanheten. Bland FARs medlemmar tror
37% att ”i framtiden kommer allminheten att
kunna ta del av borsforetagens 16pande redo-
visning pa webben”. Det ir ndstan lika manga
som de som tror att det inte sker i framtiden,
42% av medlemmarna. 21% dr osdkra i frigan.

Vi tolkar det som ett starkt stod for rikt-
ningen mot okad realtidsrapportering och
att den ocksa blir mer tillginglig {6r bredare
grupper av intressenter. Redan i dag betrak-
tas drsredovisningen som ett dokument som
kommer sent i processen och som darfor i
méngt och mycket forlorat sin relevans. Det
som star ddr dr i stor utstrickning redan
kinda fakta. Om redovisningen sker i realtid
och dessutom tillgangliggors for allmanheten
kommer revisionens fokus pé drsbokslutet och
arsredovisningen att framstd allt mer som en
anakronism.

Redovisning, revision och radgivning kom-
mer att leva i en helt annan virld dir besluts-
stod och kontrollsystem blir en del av vardagen
som kommer att integreras i arbetsprocesserna.

4,
Platsoberoende
Grinsen mellan arbete och fritid suddas ut.
Arbetet ser ocksa allt mer ut som tidigare
generationers fritid, medan fritiden allt mer ser
ut som gardagens arbete. Lisning av skonlitte-

ratur var ett noje for mianniskorna i bondesam-
hallet och industrisamhillet. Fysiskt krivande
arbeten fick kombineras med en fritid med
fokus lag pa reflektion och tinkande.

De som i dag arbetar i tjinstesektorer kan
mdnga gidnger sakna de fysiska aktiviteterna.
Lopning, styrketraning och tradgdrdsarbete
har blivit valda aktiviteter pi fritiden trots att
de ibland kan likna gdrdagens arbeten.

Tack vare tekniken ar inte arbetet langre helt
platsbundet. Det kan utforas frin olika platser
i samhaillet men ocksé pé resande fot eller frin
andra delar av virlden.

Alle fler borjar tala om ”den tredje platsen”,
platsen som varken dr arbetsplatsen eller hem-
met. I kopcentra och offentliga miljoer blir
det allt vanligare att vi ser arbete och privatliv
flytta in. Varuhuset PUB skyltar, likt minga
andra, med att vi ska sitta oss och arbeta dir
med tillgang till fri wifi. Flygplatserna vill
gora sig till kopmiljoer och ser girna att vi dr
dir och handlar, arbetar och iter. Caféerna
blir allt populdrare tillhall {or fler arbetande
manniskor. Tidigare hette det internetcaféer
men nu ir wifi och mobilt bredband nigot
som det inte behover skyltas om. Allt blir mer
platsobundet.

Detta innebir ocksa att medarbetare och
arbetsuppgifter kan finnas pa fler stillen och
aven flytta utomlands. Manga av redovisnings-
och revisionsbyrierna ser 6ver mojligheten att
dela upp arbetsprocessen och outsourca delar
av arbetet till andra linder med ligre personal-
kostnader. Ibland kan tekniken och proces-
serna vara val sd bra i Indien eller Polen som i
Sverige.

For medarbetarna skapar det ocksé nya
mojligheter att arbeta pd distans. AT&T testade
att bygga tPlace en ny typ av kontor utanfor
stidernas trafikstockningar dit medarbetare
kan dka for att sitta med kollegor men samti-
digt spara tid.

Vi ser ocksa en tendens att vilja skilja pa
arbete och fritid men an sa linge ar beteendet i
okad utstrickning allt mer flytande kring vad
som gors vad och nir. Den hir utvecklingen
paverkar sannolikt redovisning, revision och
rédgivning mer 4n manga andra branscher.
Sannolikt blir det viktigare att hantera denna
utmaning i ett yrke dir linga arbetspass,
brandkirsutryckningar och oregelbunden
arbetsborda dr norm.

Stress, livspussel och relaterade frigor ar
ndgra av de som nimns bland medarbetarna
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kring vad som skulle vara drivkraften bakom
att byta arbete. Nigra exempel som nimns pa
det temat ir:

Balans i hela livet

Minskad arbetsbelastning
- Jamnare arbetsbelastning

Normal arbetstid

Mindre stress

Mojlighet till fritid

En del dldre personer vittnar samtidigt om att
pliktkanslan bland medarbetarna ar sjunkande.
Det blir allt svirare att fi personalen att gora
det som krivs i form av linga arbetspass med
mera Kanske ar det oformégan att skilja pa
arbete och fritid som gor arbetet till en tyngre
borda, inte antalet arbetade timmar i sig. Rétt
hanterat ir det forstds ocksd en mojlighet att
arbeta pd valda platser och tidpunkter.

5.
Foretagen driver samhaéllsansvar

"Nar I0SCO, varldens finans-
inspektioner, samlades enades
man om att skriva in ett nytt
ord i sin policy, fairness”

CARL ROSEN, VD AKTIESPARARNA

I Sverige har vi haft ett stort fortroende for

att staten ska reglera oss till en bittre varld. I
andra linder har dven andra institutioner som
familjen och kyrkan haft tydligare samhills-
barande roller. Manniskor och féretag skulle
under folkhemsbyggandets Sverige styras och
kontrolleras — de gjorde inte av naturen ritt.
Sambhillet skulle stilla krav och sitta upp regler
som gjorde att foretagen tvingades gora ratt.
Over tid har mer och mer hopp satts till min-
niskors val som konsumenter och medborgare.
Makten som konsument att valja de foretag och
de produkter som gor gott for samhallet skulle
driva samhillet i ratt riktning.

Initiativ som Buy Nothing Day och Earth
Hour dr ndgra exempel pd denna riktning.
Konsumenternas krav pa ekologisk mat skulle
tvinga bort de simre alternativen. Framfor allt
hoppades ménga att den unga generationen
skulle gora samma sak som pa 1970-talet, det
vill siga driva frigorna i samhillet till storre
engagemang for miljo och etik.

Det vi ser nu ar att foretagen och aven de

rikaste i samhillet borjar intressera sig for
héllbarhetsfrigor. P4 World Economic Forum
diskuteras problemet med att de rikaste 1% i
samhillet fitt en sd kraftigt forbattrad eko-
nomi. Under WEF 2013 rankades social oro 1
hemlandet som den storsta risken i samhallet.

Nir samhillet tappar i styrka och har
svart att klara sina dtaganden med begrinsade
resurser ser foretagen ocksa ut att borja driva
samhillsfrigor pa egen hand.

I ménga fall driver f6retagen sitt hallbarhets-
arbete hirdare in lagstiftningen kraver. Proble-
men borjar bli patagliga. Stigande ravarupriser,
negativa effekter av global uppvirmning, simre
luft for de anstillda, minskade skordar pa
grund av miljofororeningar, dyrbara konse-
kvenser av konflikter som pirater i R6da havet
gor att foretagen bade 1 eget och 1 det allmiannas
intresse borjar gora gott.

Foretagen ir pd vag att bli ”de goda” i
samhillet, inte bara konsumenter och staten.
CSR betyder att foretag arbetar aktivt med
att forbattra samhallet. Medan detta tidigare
sdgs som nagonting utdver det vanliga blir det
mer och mer centralt for foretag. For ett par ar
sedan sliapptes boken Higher Ambition: How
Great Leaders Create Economic and Social
Value. Dir beskriver foretagsledare {6r ndgra
av virldens mest framgangsrika foretag hur
de skapat samhillsnytta och hur det varit en
central del av verksamheten. Det ér inte lingre
en motsats mellan att vara god och att vara
l6nsam. Det har blivit allt viktigare for foreta-
gen att sikerstilla att det finns ett samhille att
verka 1 och att det 4r gynnsamma forhéllanden
for anstillda och kunder. Foretagen far bidra
till infrastruktur, sina anstilldas halsovard, till
den lokala skolan med mera Moderna foretag
limnar inget it slumpen.

Allt fler forsoker ocksé gora kopplingen till
sin egen verksambhet, till exempel livsmedels-
butiker som skidnker dverbliven mat. Fler
och fler organisationer satsar ocksa pa svaga
grupper i samhillet. Omtanke ar hett.

Mot bakgrund av detta ir det lite forva-
nande att trenden med ett okat fokus pA CSR
aven i redovisning och revision inte tas emot
mer positivt i branschen. I enkitundersok-
ningen bland medlemmarna ir det 67% som
tror att ”i framtiden kommer revisorn i storre
utstrickning granska foretagets arbete med
miljo, etik och socialt ansvarstagande.” Nir de
far bedoma vad som dr 6nskvirt i framtiden ar
bilden annorlunda. Endast 40% ser detta som
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onskvirt. Trots att det rimligen dr att betrakta
som en mojlighet och ett utokat uppdrag som
dessutom skulle kunna ses som ett bidrag till
samhillet ar stodet inte sd starkt.

Det svaga stodet i Sverige for “sustainability

services” (hallbarhet) dr sirskilt anmarknings-
vart i en internationell jimforelse. I en interna-
tionell studie av IFAC svarar 73% av smi och
medelstora byrder att de erbjuder eller ir pd vig
att introducera dessa tjinster till sin marknad.
Radgivningstjanster inom héllbarhet dr det
omride som flest arbetar med enligt studien.
I Sverige har vi kanske en bild av att vi ligger
langt fram inom detta omride. Det tycks inte
vara fallet i redovisnings- och revisionsbran-
schen.

I diskussionerna har det framkommit att
det inte alltid 4r i kundforetagens intresse. Det
ligger oftast inte pa topp tre pa deras priorite-
rade agenda. I stor utstrickning dr miljé- och
héllbarhetsredovisning med mera frivilligt
i dag och om det stimmer att kunderna inte
prioriterar det kan det finnas en forklaring till
det svaga intresset. Det stimmer samtidigt inte
riktigt 6verens med att branschen bedomer
utvecklingen som trolig. I upphandlingar kan
det ocksad vara krav pd detta. Ytterligare en
tolkning av resultaten som diskuterades under
en workshop var att det stiller krav pd den
egna verksamheten. Det blir lite skenheligt
att arbeta med att bedoma andras godhet om
man inte sjilv tillhor den grupp foretag som
anstranger sig for att vara till samhallets nytta.
Hir skiljer sig naturligtvis dven redovisnings-
och revisionsbyrderna dt. En tredje forklaring
skulle kunna vara att byrderna inte tror sig
klara av att tillhandahalla tjansten. Utveck-
lingsformagan ar for lag och andra specia-
liserade konsulter kommer in och tar 6ver
marknaden som uppstdr. "Hallbarhetsfrigor
ar inte branschen virldsmistare pd” som en
branschforetridare uttryckte det. Men, fort-
satte intervjupersonen, jag tror det kommer
att bli viktigare.”

Oavsett vilket dr det inte limpligt att styra
verksamheten bara efter sin egen vilja. Finns
det en marknad och en efterfrigan ar det pd sin
plats att vara dir. Det kanske inte heller kom-
mer att finnas ndgot alternativ. Nya EU-regler
ar pa vag som kommer att stirka betydelsen
av CSR-frigorna i redovisning och revision.
Om inte annat ir det bra att i den situationen
vara forberedd och ha byggt upp kompetensen
redan innan det blir ett lagkrav.

6.

Okade kundkrav
Inkopsprocesserna blir mer professionella och
uppstyrda i sdvil privat som offentlig sektor.
Ink6pen centraliseras, en tredje part blir invol-
verad 1 upphandling, teknikstod blir vanligare
och kravlistorna tydligare. Nya krav som till
exempel hallbarhetsfragor som nimns ovan kan
tillkomma. Det blir ocksa littare f6r kunderna
att hitta och jamfora alternativ pa marknaden.

Utvecklingen har gitt mot ett fokus pa firre
leverantorer och mer centraliserade ink6p pa
flera omriden. Inom hilso- och sjukvirden har
utvecklingen varit dramatisk. I flera linder har
det blivit betydligt hdrdare restriktioner for
till exempel lakemedelsbolag att traffa lakare.
Inkop och paverkan regleras for att ske central.
Utvecklingen ir internationell och i en studie av
Medtech-bolag, genomford av Simon Kucher
& Partners, beddmdes férindringar 1 inkdp vara
den stdrsta utmaningen i branschen.

For att inte kunna péverka pa ett otillborlige
satt har det ocksa blivit vanligare med restrik-
tioner for gavor. Infor jul kan det komma brev
med rubriken ”Biste leverantor” frin foretag
som vill informera om att deras anstillda inte far
ta emot julgdvor frin leverantorer.

Digitaliseringen medfor ocksd 6kad profes-
sionalisering. Anbud ska liggas in i mallar,
auktionsforfaranden kan liggas upp digitalt
for att lita leverantorer bjuda under varandra i
upphandlingsauktioner.

I en studie av KPMG som publicerades i
december 2011 beskrev man hur centraliseringen
av inkdp tidigare forutspatts g fran 45 % till
54%. Utfallet blev till slut 50% centralisering,
det vill siga vid den prognostiserade tidpunk-
ten. Utvecklingen gick lite langsammare 4n
vantat men riktningen var tydlig. Fler inkopsav-
delningar blir centraliserade och professionali-
serade. Sedan dr det inte alltid att centraliserade
inkop leder till hogre kvalitet och virde for
pengarna men in sa linge fortsitter utveck-
lingen.

Aven revison, redovisning och radgivning
paverkas naturligtvis av detta. Det ar inte lingre
sjalvklart att samma byra far ett fortsatt fortro-
ende. Utmaningen for de mindre byrderna blir
ocksd storre om internationella huvudkontor
gor globala avtal.
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7.

Privata alternativ vaxer
Det offentliga fir allt svarare att ha rdd och
vara kompetent nog att driva sina olika verk-
samheter. Privata alternativ till de offentliga
vaxer. Hilsovard, dldreomsorg, skolor, polisiir
verksamhet, 1 vissa fall till och med militira
uppgifter kan nu utforas och/eller finansieras
av privata aktorer.

Mellan &r 2000 och r 2010 okade exempel-
vis andelen privata vardgivare i primarvarden
fran 17% till 26% 1 Sverige.

Till en borjan sdgs privata aktorer framst
som ett sitt for nytankande foretag att utveckla
de allt trogare monopol som de offentliga ak-
torerna i allmanhet utgor. Ganska snabbt 6ver-
gick emellertid fokus till att sinka kostnaderna
for en allt hdrdare tringd offentlig ekonomi.
Resultatet av Lagen om offentlig upphandling
(LOU) resulterar ocksd i ett storre fokus pa
pris dn tidigare. Nagot av de billigaste anbuden
vinner oftare upphandlingar si linge kvaliteten
ar jaim{orbar.

Efter ett antal &r av vixande andel privata
aktorer borjar det bli allt tydligare att kraven
pa redovisning av kvalitet, uppfoljning med
mera blir betydligt hogre nir privata utforare
kommer in i bilden. Utvirdering, forbattrings-
krav, sanktioner for de privata aktorer som i
efterhand inte utfor uppdraget enligt avtalet
har ofta inte tinkts igenom. Aven om offentligt
upphandlade verksamheter inte ir nigonting
nytt behovs manga ars erfarenhet for att lira
sig och utveckla principerna for hur samhal-
let upphandlar och styr privata verksamheter
pa ett bra satt. Kritiken av LOU har ocksa
bidragit till {rs6ken med Lagen om valfrihet
(LOV). LOV ger en mojlighet att 6ka fokus pa
kvalitet eftersom de verksamheter som gor bra
ifrdn sig kan oka sin verksambhet.

Sambhallstrendernas
paverkan pa branschen
Samhillstrenderna har en bred paverkan pa
ménga branscher. Inte minst for redovisnings-
och revisionsbranschen ser vi redan i dag hur
marknad, féretag och individers fordndringar
skapar nya forutsittningarna och ger en for-
aning om en 1 grunden forindrad bransch ar
2025.
Den 6kade transparensen, teknikutveck-
lingen och medialiseringen leder exempelvis
till mer 6ppenhet vare sig man vill eller inte.

Kraven okar pd att agera ratt inte bara med ord
utan ocksa 1 handling. Kunder, medborgare och
medarbetare blir allt mer kunniga och krivan-
de nir det galler hur foretagen upptrader och
kommunicerar. Det blir svdrare att motivera
sitt agerande enbart mot bakgrund av historia
och regelverk.

Med 6kade krav pa foretagen att vara goda
samhillsmedborgare 6kar vikten av kvalitet i
alla led. Miljofragor, etik och socialt ansvars-
tagande blir i storre utstrackning det som
utvirderas och f6ljs upp.

For branschen 6ppnar det upp for nya mark-
nader och omréaden vilket kanske ocksa kriver
ny kompetens och nya typer av erbjudanden.
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Branschtrender

DRIVKRAFTERNA OCH SAMHALLSTRENDERNA sit-
ter kontexten for den framtida arenan. Bland
de trender som verkar frimst p4 arenan finns
ett antal trender som branschen bedomer far
storst paverkan infor framtiden. I denna del ir
branschforetradarnas och intervjupersonernas
kompetens storst och darfor finns det underlag

i form av enkitsvar som en stor del av analysen.

De 4tta branschtrender som prioriterats ar
foljande.

R&dgivning och nya tjanster vaxer

. Revision allt mindre attraktivt

. Automatiserade tjanstearbeten

. Ratt vid kallan

. Internationell reglering

. Differentierad redovisning och revision
Aktiv kommunikation efterfrdgas

. Professionaliserad offentlig sektor

O ~NOU AW

1.
R&dgivning & nya tjanster véxer

"Liksom de andra satsar vi allt mer
pa rédgivning”,
BRANSCHFORETRADARE

Traditionell redovisning har mognat som
bransch medan nyare tjanster vixer pa de
flesta marknader. Inte minst olika former av
radgivning vixer. Vid en genomging av Big 4 1
The Economist vixte alla fyra snabbare inom
konsultverksamheten in inom revision. Aven
tjansterna revision och redovisning breddas
in mot nya omrdden som samhillsansvar. Be-
greppet integrated reporting blir allt vanligare
anvint som ett uttryck for ett bredare perspek-
tiv pa redovisning och revision — inte minst 1
fragor om samhillsansvar.

Nya tjanster innebar ocksa bransch-

glidning. I jimforelse med sdval borsforetag
som mindre fdretag sticker redovisnings- och
revisionsbranschen ut i bedomningen av
branschglidningens effekter de nirmaste 10
dren. 60% av medlemmarna ser bransch-
glidning som en vixande trend. Motsvarande
siffror for foretag och borsforetag ir 33%
respektive 24%. Det finns alltsd en tydlig
forvintan om okad branschglidning.

Redan i dag omfattar ridgivningsdelarna
inom de fyra stora revisionsbyrderna i Sverige
cirka en fjirdedel av de anstillda. Omsittning-
ens andel dr dnnu hogre. Runt en tredjedel av
intakterna kommer frin ridgivningsomréiden.
Radgivare inom transaktioner, management
consulting samt skatt och juridik har ofta ho-
gre arvoden per timme 4n revisorer. Andelen
av intdkterna ar darfor hogre dn andelen av
personalen.

Branschglidning in p& nya omraden ar som
tidigare beskrivits oonskat, &tminstone nir det
giller hillbarhet. I bedémningen av vad som
ar en trolig utveckling infor framtiden bedoms
héllbarhetsredovisning vixa som omride av en
knapp majoritet medlemmar, §1%, men endast
40% ser det som onskvirt.

Det finns en betydande risk att dessa om-
ridden kommer att levereras av andra radgiv-
ningsverksamheter som inte tillhor redovis-
nings- och revisionsbyrder.

Det enda omride dir medlemmarna ger
sina organisationer ett lite svagt betyg ir inom
innovation. Kanske kommer de férindrade
forutsittningarna i branschen att oka trycket pa
innovation. Givet att revisionstjansterna har ett
tryck pa sig neddt nir det giller priser och sjun-
kande efterfragan frin de mindre kundforeta-
gen kommer vikten av att kunna bredda sig till
nya omrdden att 6ka. Om redovisningstjins-
terna samtidigt far ett tryck pd sig frin 6kad
automation blir forandringsbehovet dn storre.
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Om du tanker pa vad som karaktériserar ditt foretag i dag,
hur stéller du dig till féljande padstdenden?

(andel "instammer)

Vihar en mycket god forstéelse for slutkundens
(kundens kund) behov och beteende

Vi utbyter kunskap och erfarenhet med
varandra pa ett systematiskt satt

Vilagger stor vikt pa hur vart tekniska kunnande
kan fordjupas och utvecklas

Vidrbra pd att forvandla marknadsinsikter till
nya tjanster och erbjudanen till vara kunder

Vi har en systematisk process for att valja ut,
implementera och skapa varde utifrdn nya idéer

M \edlermmar

2.
Revision allt mindre attraktivt

"Rekryteringen ar den storsta
utmaningen”,
CHEF REVISIONSBYRA

Allt fler kvinnor soker sig visserligen till bran-
schen. De stannar emellertid inte s linge som
onskat — 1 synnerhet inte pd de stora byrderna
dir problemet ser ut att vara storst enligt
undersokningen. Mannen tycks bli allt mindre
intresserade av yrket och de blir dessutom
mindre kvalificerade f6r uppgiften.

I intervjuer och i workshops framkom-
mer att det minga ginger ir svirt att behilla
de bista férmagorna. Samtidigt som det finns
ett naturligt flode av personer som lirs upp,
jobbar hirt och sedan limnar finns det en oro
att for fa av de bista stannar kvar pd féretagen.
Mojligen finns det ett samband mellan att de
basta personerna soker sig bort och den mins-
kade statusen. Risken ir att detta forvirras i
framtiden. Formodligen ser det battre ut for
rddgivningstjinster.

Forandringen i 3:12-reglerna under tidigt
2000-tal gjorde det mer formanligt att vara
partner pa foretag med stor 16nesumma. Revi-
sionsbyrderna har darfor sammantaget kunnat
ha en mer formanlig nettoloneutveckling an
vad som varit fallet med bruttol6nen.

De nya internationella regelverken har inne-

burit hégre krav och merarbete inom redovis-
ning och revision. Det dr emellertid inte alltid
som dessa kostnader lyckats 6verforas pa kun-
derna. Istillet har lonsamheten f6r tjinsterna
sjunkit. ”Nar ISA infordes borde vi ha berittat
for kunderna att vi behévde hoja arvodena med
10%. Det var en stor miss att vi inte gjorde
det.”, siger en branschforetridare.

Kunderna har alltsd inte upplevt prispressen
lika tydligt som byrerna. Byrerna tittar mer
pd intdkt per timme medan kunderna tittar pa
slutfakturan. Arvodena ut mot kund har inte
sjunkit lika mycket som timarvodet eftersom
mer omfattande arbete utforts.

Om 3:12-reglerna dndras och nettoloneut-
vecklingen istallet blir simre an bruttoloneut-
vecklingen si kan trenden med ligre 16nsamhet
och lagre status bli synligare 4n vad som varit
fallet de senaste aren.

I takt med att revisionsplikten avskaffats
och eventuellt avskaffas for nigot storre foretag
uppstir ett overutbud pa revisorer. De som
tidigare fokuserade pa de minsta kunderna
forsoker ta sig an och prioritera de lite storre.
Konkurrensen pd marknaden hirdnar dirmed
for alla.

Det finns en risk att statusen 1 branschen
har sjunkit mindre i skydd av tidigare lagstift-
ning och gynnsam skattelagstiftning. Det
finns en risk att dessa delar istdllet kommer att
fa negativa konsekvenser framover.
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3.
Automatiserade tjanstearbeten

"The most important contribution

of management in the 20th century
was to increase manual worker
productivity fifty-fold. The most im-
portant contribution of management
in the 21st century will be to increase
knowledge worker productivity —
nopefully by the same percentage”

PETER F. DRUCKER, | "MANAGEMENT
CHALLENGES OF THE 21ST CENTURY”, 1999

Automatiseringen har hittills frimst skett inom
industrin men vixer nu inom tjanstesektorn.
Aven kunskapsintensiva tjinster automatiseras
i hogre utstrickning. Manga kanner till hur

en dator under 1990-talet lyckades sla varlds-
mistaren, Garri Kasparov, i schack. Nu har en
dator dven vunnit mot de frimsta mastarna i
Jeopardy. Datorn Watson framtagen av IBM
kunde forstd frigorna, sedan rikna ut det mest
sannolika svaret och svara ratt betydligt oftare
in de minskliga mistarna pa Jeopardy.

Vi ser med andra ord en utveckling dir dven
tjanster som omfattar omdome och kunskap ar
pa vig att overtriffas av virldens frimsta da-
torer. I framtiden finns sannolikt datorer som
overtraffar manniskors och organisationers
férmagor inom allt fler omraden.

Redovisning, revision och pa sikt dven
rddgivning kommer att automatiseras i hogre
utstriackning.

I undersokningen svarade de flesta respon-
denterna att de ser en okad automatisering
av redovisning som mest trolig. Andelen av
medlemmarna som instimmer i pistiendena
visas nedan.

I framtiden kommer ...

... automatiseringen av redovisningstjinster
att 6ka 80%.

... automatiseringen av revisionstjanster att
oka 45%.

... automatiseringen av radgivningstjanster
att 6ka 22%.

I diskussionen under en av de workshops
som halls med branschforetridare bekraf-
tades denna bild, det vill siga det stimmer
val 6verens med utvecklingen fram till i dag.
Redan nu ser vi en pagiende automatisering av
redovisningstjanster. Det dr naturligt att flest
medlemmar forvintar sig en automatisering av

dessa tjinster. P4 ett par marknader i virlden,
exempelvis 1 USA, borjar det ocksd dyka upp
exempel pd automatisering av revisionstjinster,
det ir emellertid ovanligare. Det omradet tror
ocksé farre 1 branschen kommer att automatise-
ras. Minst andel medlemmar tror att automati-
seringen av radgivning kommer att oka.

Vir tolkning ar att det aterspeglar tidpunkten
och omfattningen av automation. Det ir di-
remot inte troligt att revision och rddgivning
kommer att vara opaverkade. Det kommer att ta
nagot lingre tid men dven inom dessa omriden
kommer utvecklingen att gd i den riktningen.

4.
Ratt vid kallan

"Sjalva kontrollfunktionen (med revi-
sion) har lite grand spelat ut sinroll.
Sjalva redovisningen under resans
gdng ar den viktiga kontrollen’,

CARINA LUNDBERG MARKOW, FOLKSAM

Foretag och myndigheter borjar stilla hogre
krav pa att allt ska vara ritt frin borjan och
dirmed kunna sammanstillas, analyseras och
rapporteras 16pande. Bra IT-st6d och 16pande
uppfoljning och redovisning blir viktigare
medan revisionen kommer i efterhand och far
mindre betydelse. Det ar alltsa inte bara bo-
lagsstimman som manga ginger uppfattas lite
som formalia. Aven irsredovisningen och revi-
sionsberittelsen 1 arsredovisningen blir trevligt
inramad formalia. Givetvis finns det foretag
som profilerar sig med arsredovisningen och
gor den intressant ur andra aspekter, inte minst
f6r PR- och for investerarrelationer. De redovi-
sade siffrorna ir diremot redan gamla och har
ingen storre paverkan pad marknadens bedom-
ning av bolaget.

Utvecklingen mot allt mer digitaliserad och
tillganglig information gor att utvecklingen
drivs pd ytterligare. Det kanske inte bara ar
arsredovisningen som blir formalia och gam-
mal information i framtiden. Den l6pande rap-
porteringen ser ut att kunna spela en allt stérre
roll. T takt med marknadens/borsens hogfrek-
venshandel som styrs av beslut i millisekunder
och till och med mikrosekunder blir bolagets
rapportering och stillning utvarderad i realtid.

Det blir darfor mer och mer angeliget
att rapporteringen blir ritt redan nir den
liggs in. Aven for privatpersoner ser man
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den utvecklingen nir det giller Skatteverket.
Medborgarna redovisar allt mindre vid sjilva
deklarationen, en allt storre del av underlagen
finns redan registrerade hos Skatteverket. Pa
sikt vintas det bli allt vanligare med en tyst
accept. Om du inte reagerar sd godkdnner du
deklarationen.

P4 sikt blir detta dven mojligt f6r foretagen i
storre utstrackning vilket kommer att 3 bety-
dande konsekvenser f6r branschen.

5.
Internationell reglering

"Internationaliseringen har blivit mer
pdtaglig, redovisningsstandards,
revisionsstandards, samarbetsformer
och aven tillstdndsmyndigheterna
samarbetar over granserna vilket
staller hogre krav pa revisorerna.
Rollen har starkts pa det sattet, till
exermpel. i brottsbekampning, rappor-
teringsskyldighet och penningtvatt”,
ANITA WIKSTROM, REVISORSNAMNDEN

Branschen styrs i allt hogre utstrackning av
internationell lagstiftning och rekommenda-
tioner. Regler {6r radgivning, revision och
redovisning beslutas inom EU, IFAC, SEC och
andra organisationer.

Branschens medlemmar férvintar sig ocksa
att internationell lagstiftning kommer att vara
mer styrande for verksamheten idn vad foretag
iallminhet gor. 82% av medlemmarna tror
att EU-lagstiftningen kommer att bli mer sty-
rande {6r verksamheten under de kommande
10 dren. Motsvarande andelar for borsforetag
och mindre foretag ar 67% respektive 34%. I
viss man kan skillnaderna bero pa att svensk
lagstiftning inférs som egentligen ir fram-
tvingad av EUs lagstiftning. De mindre foreta-
gen kanske inte kinner till orsaken till den nya
svenska lagstiftningen alla ganger. Avskaf-
fandet av revisionsplikten var starkt pdverkat
av riktlinjer fran EU. Inférandet av revisions-
utskott for storre bolag likasa, vilket ocksa
skrivs 1 de statliga offentliga utredningar som
varit underlag till besluten, till exempel SOU
2008:32. Revisionsutskotten ir nu pé vig att fa
innu storre mandat i kommande lagstiftning.
De kan bli ett femte bolagsorgan tillsammans
med agare, styrelse, vd och revisor.

En delforklaring till att branschen ser
internationell paverkan som mer betydelsefull
ar sannolikt att redovisning och revision styrs
sarskilt mycket av EUs lagstiftning. Frihetsgra-
den for Sverige att ha en sirskiljande nationell
lagstiftning inom dessa omraden kan bli allt
mindre i snabbare takt in annan lagstiftning
som ror affirslivet.

"EU — & ena sidan ar det negativt med
alla dessa forslag pa regler. Det ar
snabba losningar fran politikerna som
ofta blir kantiga och inte tar hansyn
till olikheter i landerna. A andra sidan
pbehover vi pd sikt ha gemensamma
spelregler. Till exempel. att landermna
nu konkurrerat med skatter bromsar
internationaliseringen och staller till
det for foretagen”,

BRANSCHFORETRADARE | EN INTERVJU

For svenska bolag dr det i forsta hand en
forsimring. Det innebir ett mer omfattande
och dyrare regelverk med exempelvis redovis-
ningsstandarden IFRS och revisionsstandarden
ISA. Mer regler behover samtidigt inte vara en
forsimring alla ginger. Aven om det ar litt att
vara efterklok efter alla kriser uppticks nya
problem som behdover justeras. Inte minst for
de samhallsviktiga foretagen, till exempel mot
bakgrund av de minga foretag som nu betrak-
tas som “too big to fail”. En klar majoritet,
71%, av medlemmarna instimmer i pastdendet
att "branschen bor verka for hardare reglering
av rapporteringen for samhillsviktiga foretag.”
Samtidigt har det svenska systemet som
vilat mer pé principer och mindre pa tvingande
regler ocksd mojliggjort ett mer anpassat och
kvalificerat arbete {r revison och redovis-
ning. Om reglerna blir {6r méanga blir till slut
redovisning och revision sd styrt av tvingande
regler att mojligheten till bedomningar av
vad som dr vésentligt och relevant spelar allt
mindre roll. I ett samhille dir man inte kan lita
sarskilt mycket pd ndgon kan det vara rim-
ligt. T USA forvintar man sig inte att foretag
ska gora gott av egen vilja och foljdriktigt ar
lagstiftningen alldeles f6r omfattande sett med
svenska 6gon. Om det finns en social kontroll
och ett samhille och medborgare som i hogre
utstrickning ar att lita pd och vill gora ritt for
sig 4r det mer effektivt med en enklare och
principbaserad lagstiftning. Tyvarr kanske
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De ndrmsta 10 dren kommer ...

(andel "instammer ganska mycket/helt")

..EU:s regelverk att bli mer
styrande for var verksamhet

.hallbarhetsfragor att ligga hogre
uUpp pa agendan anidag

.skuldkrisen i EU-omré&det att
vara varre anidag

.vifa det svarare att rekrytera
ratt kompetenser

.vifa det svarare att behalla
ratt kompetenser

vi se en okad branschglidning inom
vart verksamhetsomrade

..andelen anstallda i vart foretag
som ar bosatta utanfor Sverige tka

82%

. Medlemmar
B Borsbolag

Foretag

60%

lagstiftningen utformas med utgdngspunkt i
annan samhillskontext dn ett vil fungerande
och plikttroget samhille som det svenska.
Lagstiftningen kan bli onddigt formell for var
kultur men passa béttre i Spanien och Italien,
Indonesien och Peru.

For rddgivning, redovisning och revision
for internationella bolag ir en harmoniserad
lagstiftning samtidigt ett stod. Om all lagstift-
ning tilldts vara lokal skulle det vara svért att
forstd konsoliderade siffror. Nu kan kunskap
om och forstdelse for redovisning i olika linder
bli tillganglig for fler personer som normalt
inte arbetar pa den lokala marknaden.

6.
Differentierad redovisning
ochrevision

Tidigare fanns uttrycket ”det finns bara en
revision”. Det ar inte lika sjilvklart i dag och dn
mindre s 1 framtiden. Revision foljer inte lang-
re en och samma metod. Enklare revision, eller
ingen revision alls, blir vanligare f6r mindre {6-
retag medan storre foretag far mer komplicerad
redovisning och revision. Borsnoterade foretag,
internationella foretag och finansiella foretag
far generellt sett hirdare reglering. Lagkravet
pa revisionsutskott for borsnoterade foretag ar
2009 ir ett exempel.

Branschens foretradare ser ocksa ett tydligt
behov av differentiering. Som tidigare nimnts
vill en klar majoritet att de samhillsviktiga

foretagen ska regleras hirdare. En revision och
endast en kortfattad, standardiserad typ av re-
visionsberittelse kanske inte fungerar for alla.

For samhillsviktiga foretag, inte minst inom
finansbranschen, ir regleringsviljan ocksa
internationellt utbredd. USA, EU med flera vill
reglera allt hirdare. Finansinspektionen har
ocksé framfort onskemal om att revisorerna
ska redovisa oegentligheter direkt till dem.

Internationella foretag riskerar ocksa att
dabbas av andra linders lagstiftning och far
en mer komplicerad reglering av det skilet
att de ar internationella. Allt fler foretag som
verkar pd den amerikanska marknaden ar del
av ett system med stimningar och skyhdga
advokatkostnader som ir en stor utmaning for
affirerna.

De amerikanska redovisningsreglerna US
GAAP ir mer omfattande an IFRS. Det ar
darfor en fordel for manga bolag att slippa US
GAAP och att redovisa enligt IFRS. For de
som miste redovisa och ta hinsyn till bida
regelverken dr kostnaderna stora.

Internationell normgivning, risken att bli
stimd med mera gor ocksa att revisorer ogirna
uttalar sig offentligt om bolagen som revideras.
I Jjuset av detta ar det begripligt att Finansin-
spektionen och myndigheter 1 andra linder far
svarigheter nir de vill att revisorerna ska rap-
portera oegentligheter direkt till dem.

Skulle revisorerna fa reducerad tystnadsplikt
for sdrskilt samhallsviktiga féretag blir dif-
ferentieringen av revisionen an storre. D3 kan
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man samtidigt friga sig om det ska vara bolags-
stimman som utser revisorer och foretaget som
betalar. Det kanske kravs en annan typ av revi-
sorer, och da blir det kanske mer likt det arbete
som Skatteverket utfor vid skatterevision.

7.
Aktiv kommunikation efterfragas

"Tidigare var styrelsearbetet en black
pbox, nu far man redan pd vad som
hander. Vi far mycket mer information
om styrelsens arbete. Det kom som
en foljd av en misstro mot styrelsen
och deras arvode. Sarmma diskussion
om revisorerna kommer nu”,

CARINA LUNDBERG MARKOW, FOLKSAM

Revisorn far kritik for att inte dra i larm-
klockan innan en foretagsskandal intriffar.
Revisionsberittelsen anses vara ett trubbigt
verktyg och allt fler vill att revisorn ska ta

fram nya metoder for att kommunicera pd ett
littbegripligt sdtt. I intervjuerna dr det inte ett
entydigt stod for kommunikation fran revisorn
pé bolagsstimman. En person som hort varde-
laddade omdémen fran en revisor pd stimman
uppfattade inte det som s lampligt. Ett par
andra tyckte ddremot att revisorn bor uttala sig
mer in i dag.

Nir vi tittar pa hur olika aktdrer ser pé ut-
vecklingen ser medlemmarna storst forandring
framfor sig. En dryg majoritet instimmer 1 att
revisorerna kommer att ha ett bredare upp-
drag i framtiden. Det kommer att bli viktigare
att kommunicera vilket arbete som ir utfort.
Kommunikationen behover inte nodvandigtvis
belysa svagheter i det granskade foretaget. Be-
hovet av att férklara vilket arbete som revisorn
sjalv utfort blir storre. Delvis kan detta ses i
ljuset av avskaffandet av revisionsplikten.

Majoriteten som har mojlighet att vilja bort
revisionen viljer fortsatt att behélla revisionen.
Samtidigt ser det ut som om det har blivit mer
legitimt att ifrdgasitta vad revisorn gor, och
vad revisorn gor for nytta. Det blir darfor vik-
tigare att forklara vilket arbete som utfors.

Revisorerna och vd:arna pa de mindre
foretagen ser ocksa i stor utstrackning denna
utveckling som trolig. 78% av medlemmarna
och 67% av foretagen tror att det blir vanligare
i framtiden att revisorerna beskriver sitt eget
arbete utforligare. Bada dessa grupper ser ocksa
framfor sig en utveckling dir rapporteringen av
risker och framtidsutsikter blir vanligare.

Tittar vi pd de ovriga frigorna om framtidens
revision ir rollerna ombytta mellan borsfore-
tagen och de mindre foretagen. Borsforetagens
foretradare tror 1 hogre utstrackning att revi-
sorer loper storre risk att bli stimda. De tror
ocksa att granskningen av mil;o, etik och socialt
ansvarstagande kommer att bli vanligare.

| framtiden kommer...

(andel "ganska mycket/mycket troligt/helt sakert”)

..revision kommunicera tydligare till
agarna vilken arbete han/hon utfort

..revisorn rapportera mer om risker och
framtidsutsikter for bolaget till agarna

_risken for revisorer att bli personligt
stamda vara storre anidag

revisornistorre utstrackning gran-
ska foretagets arbete med miljo,

etik och socialt ansvarstagande
\

78%
53%

67%
67%
51%
65%
57%
56%

32%

51%
54%
3

7%
|

B vedemmar ] Borsbolag Foretag
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Delvis ar det en bild som ocksa delas bland
revisorerna. De som arbetar med de mindre
foretagen upplever att CSR kommer langre ner
pa prioriteringslistan medan de som reviderar
de storsta bolagen redan ser det som en del av
utvecklingen. I upphandlingar frin borsforetag
finns i bland krav pa detta redan i dag.

8.
Professionaliserad
offentlig sektor

"Kommuner behover revision”,
INGA-BRITT AHLENIUS | DN 29 JuLI 2013

I takt med den offentliga sektorns allt mer
anstrangda ekonomi och de vixande privata
inslagen blir behovet av professionell ledning,
kvalitet och kontroll tydligare. Ett storre fokus
liggs nu pa kvalitetsredovisning, uppféljning
och styrning i de offentliga verksamheterna,
séval offentligt finansierade med privata utfs-
rare, som offentligt drivna verksamheter.

Nir det bara fanns ett alternativ till vardgi-
vare och denna hade ett mindre vinstintresse
var det inte lika viktigt att mita kvalitet och
resultat. Nar virdgivarna blir fler blir det
viktigt att se till att resultatet mits och styrs
tydligare. For att ett privat foretag ska veta vad
som forvintas behovs en tydlig upphandling
men ocksa en 16pande granskning och dialog.

Ska man kopa enkla produkter kan upp-
handlingen vara klar nir produkterna ar levere-
rade och betalningen skett. Nar komplicerade
tjanster ska upphandlas ar leveransen inte klar
forrin lingt senare.

Fler och fler vill nu att kvalitet och uppfdlj-
ning ska bli bittre — hur utveckling ska belonas 1
upphandlingarna till exempel. Bara for att verk-
samheten drivs i offentlig regi dr den inte pro-
blemfri. I takt med att det uppenbara behovet av
utvirdering av de privata aktdrerna blir tydligt
kan en positiv bieffekt vara en kvalitetshojning
och utveckling av de offentligt drivna verksam-
heterna. Efter det att Capio Sankt Goran drivits
med lagre kostnader och hogre nojdhet bland
patienterna under minga ar har aven de offent-
liga sjukhusen inspirerats och utvecklats. "De
har blivit nistan lika bra” som Ake Strandberg,
en av cheferna pa Capio uttryckte det.

Det offentliga kan inte heller gdmma sig
bakom sin myndighetsposition utan behover
revideras, forbittras och ta till sig synpunkter

pa ett konstruktivt sitt. Det dr inte bara 1
rikspolitiken det finns konstitutionsutskott
med mycket ord och lite konsekvens. Aven pa
lokal nivé kan kritik ltt forsvinna eftersom till
exempel en kommun inte vill dndra sig. Utvir-
dering, kvalitetssikring och revision behover
aven for dessa verksamheter 3 konsekvenser
och inte bara laggas till handlingarna. Inga-
Britt Ahlenius dr en av dem som 1 flera artiklar
talat om ett stort behov av revision och sitt att
utkriva ansvar for kommunal verksamhet. De
kommunala verksamheterna liksom de privata
behover revision och uppfoljning.

Sannolikt skulle det underlitta om revi-
sionen utfordes av externa aktorer som lyder
under ett regelverk liknande de privata foreta-
gen. Det finns med andra ord ett stort behov
och en stor mojlighet {6r branschen att mota
behovet.

Slutsatser av

branschtrenderna
Utmaningarna {6r redovisnings- och revisions-
branschen ir stora dven i det korta perspekti-
vet. Trenderna ovan ar forindringar som pagér
nu och f6r de som bist tar vara pa mojlighe-
terna okar chanserna att vara framgéngsrik i
framtiden. Men d& maste branschen 6ka sin
proaktivitet, innovationsformaga och attrakti-
vitet, bide for kunder och medarbetare.

Att skapa nya tjanster och erbjudanden utifrin
forindrade regelverk har alltid varit en styrka i
branschen, men nu ar kanske trycket storre.

Utmaningarna handlar inte bara om smirre
justeringar utan snarare en bransch som 1 fram-
tiden ir radikalt forindrad. Hur ser tjinste-
utbudet ut nir revision kraftigt minskar i om-
fattning, nir redovisning automatiseras och nar
ridgivningen 1 hogre utstrickning ska ta stod
av teknik? Hur attrahera, utveckla och behilla
de basta talangerna som i dag och i framtiden
har helt andra virderingar och syn pa arbetet
an tidigare generationer?

En annan central frdga ar hur branschen ska
forhélla sig till de 6kade kraven pd transparens
och kommunikation frén revisorer och radgi-
vare samt kraven pd att i storre utstrickning
formedla risker, oegentligheter och framtidsut-
sikter f6r kundféretagen?

Minga frigor ir sannolikt storre dn att en
enskild aktor kan 16sa dem, snarare krivs sam-
ling i branschen for att lyfta perspektiven, agera
proaktivt och paverka framtiden tillsammans.
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Framtiden

OM VI TITTAR vidare pd framtidens bransch

med sikte pd 2025 utkristalliserar sig ett antal
huvudomriden som kommer att fi stor paverka
och dir branschen behover agera, paverka och
anpassa sig.

Aktiebolagslagen
mindre relevant

Fler och fler aktorer borjar tala om borsen som
mindre attraktiv for foretag och investerare.
Delvis ar det en konsekvens av finanskrisen
men det ar inte det enda skalet. Fler och fler
bolag hiller sig utanfor borsen for att undvika
transparens och regelverk. Tidigare fanns det
en stolthet i att finnas pd borsen. Nu ses det av
manga som en nackdel. Aven foretridare for ett
framgangsrikt foretag som H&M lar ha sagt att
borsnoteringen dr en av de {3 saker de dngrar.
Bino Catasus pa Handelshogskolan i Stock-
holm menar att farre tror pA marknaden. Det

okade antalet regler beror pa en 6kad tveksam-
het till marknaden. Men nir det blir fler regler
sd blir ocksd marknaden mer trogrorlig och
dyrare att delta 1. Viljan att undvika borsen och
marknaden 6kar.

De bolag som stannar kvar pa borsen lever
ocksd i en ny miljé. Agarna ir oftare institu-
tioner som placerar kapital men som inte ar
lika aktiva i sitt engagemang i bolaget, de kan
exempelvis vilja att inte delta i styrelser. Agan-
det blir ocksd mer rorligt. I valet mellan Voice
or Exit, det vill siga sig din mening eller silj
ditt dgande blir det allt oftare det senare. Sjilva
boérshandeln sker i allt hégre utstrickning av
datorer som arbetar med avancerade algoritmer
1 hogfrekvenshandel. For dessa aktorer racker
det inte med att rikna millisekunder — mikro-
sekunder ar nu nodvandigt att ta hinsyn till.

Den marknad som fanns nir aktiebolagen
skapades och aktiebolagslagen utvecklades ir i
stark forindring. De dgarformer och den mark-

Hur bra skulle du sjédlv séga att Aktiebolagen fungerar
for att reglera féljande typer av foretag?

(andel "ganska/mycket bra”)

Borsnoterade foretag

Privatagda bolag som ej ar agarledda

Riskkapitalagda bolag

Privatagda agarledda bolag

84%

. Medlemmar
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nad som aktiebolagslagen var tiankt att reglera
forindras och darfor blir lagen allt simre
anpassad till verkligheten.

Branschen sjalv anser att aktiebolagslagen
fungerar bra for borsnoterade bolag med spritt
dgande men mindre bra nir bolagen dgs av
private equity eller ar dgarledda.

I de dgarledda foretagen kan samma person
agera i manga olika roller, till exempel som
styrelseordforande, dgare och vd. Det kan vara
svart att hdlla isir dessa roller. For andra akto-
rer som leverantorer, kunder, redovisningskon-
sulter, revisorer och rddgivare kan motparten
ocksd vara otydlig. Vilken befattningshavare
gjorde jag avtalet med, och pa vems mandat
agerar han/hon?

Lite paradoxalt dr att bolag aom har dgare med
ett tydligt engagemang for bolagen ar mindre
lampade att regleras med aktiebolagslagen. Om
borsen blir mindre attraktiv och trenden med
okad andel private equity-agda bolag storre fram-
stir behovet av en ny reglering som an storre.

Differentierad
redovisning och revision
Tidigare sa man att det fanns en revision.
Revision kunde bara utforas enligt viss stan-
dard, om dn med revisorns prioriteringar och
beddmningar i det enskilda fallet.

Det vi ser nu ar en allt tydligare utveckling
mot en differentierad revision. For de sma
bolagen blir det inte rimligt att kostnaden {6r
redovisning och revision ska bli for omfattande
i relation till omsittningen. Det ir ett viktigt
skal till att de mindre bolagen har blivit av med
revisionsplikten redan i dag.

IFRS, ISA och andra regler gor redo-
visningen och revisionen mer komplicerad
och kostsam. Brytpunkten nir revisionens
kostnader blir for hoga i relation till nytta
for samhillet och féretagen forskjuts dirfor.
Det blir dé svérare for staten att motivera en
lagstadgad revision och redovisning som ar allt
for komplicerad. Med en enklare revision som
mer styrs av revisorns beddmning av visent-
liga hindelser kunde insatsen anpassas efter
foretaget. Med en mer regelstyrd revision blir
kostnaderna for hoga. Det ar darfor rimligt
att revisionsplikten forsvinner {6r de minsta
bolagen. Blir inte regelverket forenklat kan det
dessutom vara s att revisionsplikten férsvin-
ner dven for de ndgot storre bolagen.

Mot bakgrund av att aktiebolagslagen inte

fungerar si bra for alla bolag finns det ocksa
behov av forindring p4 olika plan. Branschens
vilja att behélla revisionen pa ett enhetligt sitt
har sannolikt bidragit till avskaffandet av revi-
sionsplikten for de minsta bolagen. Hade det
funnits flera olika former av revision som varit
anpassade till foretagens behov och samhalls-
nyttan hade revisionsplikten sannolikt kunnat
vara kvar {6r fler bolag.

I dagslaget har langt ifrdn alla bolag
som kan gora det valt bort revisionen, men
sannolikheten ir stor att fler gor det over tid.
Bland de nya bolagen, som inte vant sig vid re-
vision, ar andelen som viljer att genomféra en
revision cirka 30%. Risken pd sikt dr dessutom
att branschen undergraver sin egen betydelse.
Om de mindre bolagen knappt traffar sin revi-
sor och da rimligen inte kan {3 sa vilgrundade
rdd fran revisorn sjunker virdet och markna-
den forsvinner. Det virde som tillfors blir allt
mindre. Arvodet kan samtidigt inte sinkas for
ldgt och utbud och efterfrigan kan till slut inte
motas. Endast lagstiftningsvagen gick det att
uppratthélla revisionen for de mindre bolagen.

Om inte branschen f6rmar differentiera re-
visionen finns en betydande risk att revisionen
fortsatter att vara en, det vill siga 1 huvudsak
av en och samma typ, men i si fall forsvinner
sannolikt revisionsplikten f6r dnnu fler féretag.
Alternativet till den enda mojliga revisionen
blir d4 ingen revision.

Det framstar som ett bittre alternativ att
det finns fler typer av revision an att valet stir
mellan en omfattande revision eller ingen alls.
For branschen blir det samtidigt en utmaning.
Ska kompetenserna atskiljas tydligare? Redan
i dag har det etablerats olika specialister inom
redovisning, olika typer av rddgivning, revision
med mera. Kanske ir det en naturlig utveckling
att detta fortsitter och att skillnaderna mel-
lan olika typer av redovisning, olika typer av
revision med mera skiljer sig it bdde 1 vad som
utfors och vilka personer som utfor arbetet.

Blir revision mindre attraktivt?
Revisionen dr under tryck fran flera hill. Priset
pa tjansterna gir ner. Nir vi frigar kunderna
om utvecklingen dr bilden av sjunkande priser
daremot inte alls lika tydlig. Kunderna ser inte
tydligt sjunkande priser. Problemet ar delvis
att arbetet blivit mer omfattande eftersom
regelverket blivit hirdare och anpassat efter
en internationell och mer regelstyrd standard.
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Kunderna upplever alltsé inte prispressen
eftersom mingden arbete som ska utforas i de
storre foretagen har okat. Priset per timme ar
diremot satt under press.

I skrivande stund pigir en diskussion om
3:12-reglerna. Bakgrunden till diskussionen
var den regelindring som gjordes for atta ar
sedan. Agare till bolag som ville ta ut vinst frin
bolaget skulle inte dubbelbeskattas lika hirt som
tidigare. Ambitionen var att dgare i foretag som
anstiller manga personer skulle gynnas genom
att skatterna sinktes pd utdelning fran dessa
bolag. Delar av vinsten skulle kunna tas ut och
beskattas som vinst pa kapital istillet for som
16n, det vill siga med hogre skattesats. Detta har
gynnat dgare i partnerigda bolag inom "profes-
sional services”, advokatbyréer, revisionsbyrder
och andra personalintensiva kunskapsféretag.

Om de planerade regelandringarna genom-
fors blir en storre andel av inkomsten beskat-
tad som [6n istéllet f6r som kapital, det vill
saga skattesatsen okar for dgarna. Det finns
med andra ord en mojlighet att de sjunkande
arvodena pa revisionsbyraerna har dolts for de
storre kunderna eftersom regelkraven okat. De
sjunkande intdkterna per timme kan ocks3 ha
dolts av en mer gynnsam beskattning. Nettol-
nen kunde dirmed hillas uppe trots en mindre
gynnsam utveckling i arvode per timme.

I framtiden finns det alltsd en betydande
risk att statusen i yrket sjunker med anledning
av hirdare regelkrav och sjunkande nettoloner.
Risken finns ocksa att revision upplevs mindre
relevant. Intresset for revisionen och vardet av
den har fatt kritik frdn investerare och analyti-
ker. Nyligen presenterade TAASB ett utkast till
ny revisionsberittelse. Nir det nya regelverket
presenterades var Arnold Schilder, ordforande
for IAASB, tydlig med att behovet ar stort. Det
finns risk att arbetet blir mindre och mindre
relevant. These changes are critical to the
perceived value of the financial statement audit
and thus to the continued relevance of the audi-
ting profession.”

Revisor ar ett
dromjobbidag men...

I allmidnhetens 6gon brukar kanske inte en
revisor associeras med en social och extrovert
person. Arbetet dr fér mdnga utomstiende ett
rutinarbete med byrakrati utan spinning. Den
bilden stimmer inte alls 6verens med uppfatt-
ningarna hos dem som stir nirmast branschen.

Savil redovisningskonsulter som revisorer i var
undersokning ir mycket positiva till sitt arbete
iflera dimensioner.

Aven bland ekonomistudenter ir yrket
mycket attraktivt. Att fd arbeta som konsult,
revisor, jurist eller med transaktioner pa nigon
av de fyra storsta revisionsbyrierna rankas
regelbundet bland de mest eftertraktade arbe-
tena f6r studenter pa ekonomutbildningarna.
Bland ekonomistudenter i Norden rankas tre
revisionsbyrder hogst.

Samtidigt ar antalet personer som rekryte-
ras mycket stort. Det handlar om flera tusen
studenter per &r. Branschen ir den storsta
rekryteraren av nyutexaminerade ekonomer.
Risken finns att rankingen fargas av vad som
ar mycket attraktivt men ocksa vad som ir ett
kint och mojligt alternativ. De mest attraktiva
arbetsgivarna for de frimsta ekonomistu-
denter pd topprankade MBA-program ute i
virlden kinner de flesta ekonomistudenter i
Sverige knappt till.

Studenterna rankar sina mest attraktiva
arbetsgivare utifran vad de kinner till och vad
som gar att uppnd. Det dr ingen mening att siga
att favoritarbetsplatsen ar Andreesen Horowitz
i San Fransisco. Aven om det ir virldens kan-
ske hetaste investerare s dr det ingen tankbar
arbetsgivare.

Den stora mangden ekonomer som rekry-
teras bidrar ocksa till att populariteten méste
bevaras. Det behover rekryteras stora grupper
personer och dd ir det naturligtvis viktigt att
vara attraktiv.

En annan utmaning infor framtiden ir
forstas om revisor och redovisningskonsult
kommer att vara dromjobb dven i framtiden.
Det ar langt ifran sjalvklart. Mdnga av tenden-
serna i framtidsstudien pekar pd att arbetet kan
bli mindre fritt och mer styrt av regler. Det dr
ocksd ett tryck nedat pa arvoden som kom-
mer att paverka loneutvecklingen. Kanske kan
ocksé den 6kade andelen kvinnor ses som en
riskfaktor. Mannen har en tendens att snabbare
rora sig frn arbeten som sjunker 1 status och
16n medan kvinnorna tycks acceptera en sddan
utveckling i hogre utstrickning. Ar en vixande
andel kvinnor inom revision en indikation pa
fallande 16n och status?

Det som samtidigt ar tydligt ar att arbetet
1 dag dr mycket tillfredsstillande {6r dem som
arbetar inom revision och redovisning. Fér
ménga ir det deras dromjobb. Det behover
lyftas fram.
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Radgivare &r ett framtidsyrke
Frigan om hur mycket ridgivning revisorerna
ska 3 utfora utan att forlora sin sjalvstindig-
het ir en friga som funnits under storre delen
av 1900-talet och fram till i dag. Det nya i
diskussionen under de senaste 20 dren har varit
de mycket framgingsrika konsultverksam-
heter som byggts upp av revisionsbyrierna. I
dessa organisationer har verksamheten drivits
relativt oberoende av revisorerna i egna orga-
nisationer. Band de mindre och medelstora re-
visionsbyrderna ir det vanligt att ge de mindre
kundforetagen rddgivning som siljs in eller ge-
nomfors av revisorer. Bland de storre byrierna
ir stora delar av radgivningsverksamheterna
nastan helt separerade. Tre huvudomriden
ar vanligast, skatt och bolagsritt, finansiell
rddgivning, i synnerhet i samband med trans-
aktioner, samt management consulting. Skatt
och bolagsritt liksom finansiell rddgivning har
vixt och langsamt blivit storre. Management
consulting har haft en kraftigare tillvixt men
ocksa sdlts av i flera fall.

Marknadsandelarna for rddgivningsverk-
samheterna inom revisionsbyrderna har under
de senaste 20 dren utvecklats i en snabbare takt
in genomsnittet pA marknaden. Arthur Ander-
sen bildade Andersen Consulting som blev en
mycket framgangsrik konsultverksamhet under
1980- och 1990-talen. Andersen Consulting
separerades fran revisionsbyrdn men tillhorde
Andersen worldwide. Framgangen blev sé stor
att konflikterna kring fordelningen av intak-
terna mellan revisionsbyrdn och konsultbolaget
inte kunde hanteras. Parallellt byggde ocksa
revisionsbyrdn Andersen upp en konkurre-
rande verksamhet i form av Andersen Business
Consulting. Detta sdgs som ett kontraktsbrott
av Andersen Consulting. Till slut separerades
Andersen Consulting frin Andersen och som
en del i uppgorelsen tvingades man byta namn
till Accenture.

Efter skandalerna med Enron och Worldcom
med mera splittrades revisionsbyran Andersen
och lades ner som sjalvstandigt bolag. De olika
delarna gick bland annat 6ver till de fyra storsta
konkurrenterna. Med tiden blev det ocksa
ifrdgasatt om revision och raddgivning skulle f
finnas i samma bolag. Risken att revisorn skulle
dsidositta sitt uppdrag och anpassa sig till kund-
foretaget for att inte forlora radgivningsintikter
bedomdes som f6r stor.

Savil KPMG, EY som PwC valde d§ att silja
av sina konsultverksamhet. KPMGs konsult-

verksamhet blev bland annat bolaget Bearing-
point, EYs sildes till Cap Gemini och PwCs
séldes till IBM.

De konsultverksamheter som sildes av har
haft en nigot simre utveckling in de tidigare
hade. Konsultdelarna inom IBM, Cap Gemini
och Accenture har antingen minskat eller blivit
mindre inriktade pd management consulting
och mer pa outsourcing och I'T. Man har vixt
inom de mindre kvalificerade omridena.
Bearing Point gick 1 konkurs och den del som
dterstdr i dag dr mindre dn en fjardedel av vad
Bearingpoint var under sina glansdagar.

En viss radgivning har kontinuerligt funnits
kvar hos revisionsbyrderna och de borjade
efterhand att vaxa. Skillnaden sedan dess ar
att kundforetagen delas in i kanal 1- och kanal
2-kunder. Kanal 1-kunder 4r de som byran ar
revisor for och Kanal 2 dr 6vriga bolag. I rela-
tionen med kanal 1-kunder behéver revisorn
se till att det inte uppstar hot mot sjilvstiandig-
heten och ridgivningsverksamheten kan inte
utfora konsultuppdrag efter eget onskemal.
Radgivningen till Kanal 2-kunder kan diremot
ske utan begransningar.

An i dag vixer revisionsbyriernas konsult-
verksamhet i snabbare takt dn genomsnittet pa
marknaden. Undersokningar frin FAR visar
ocksa att nojdheten bland kunderna med revi-
sionsagda ridgivningsverksamheter ar hogre an
snittet.

Minga konsultverksamheter som revisions-
agda konsultverksamheter kopt in har klarat
sig ganska bra. Revisionsbyrderna har med
andra ord lyckats med det som fa ledande ma-
nagementkonsultbolag gor i dag, det vill siga
att vixa genom forvirv/sammanslagningar.
Globala management konsulter som McKinsey,
BCG, Bain och ATKearney vixer sillan genom
forvirvidag.

Sammantaget ser slutsatsen ut att vara att det
finns en fordel f6r ett managementkonsultfore-
tag att tillhora en revisionsfirma.

The Economist skrev viren 2013 att ett moj-
ligt framtida scenario ar att revisionsbyrderna
blir rddgivningsforetag med lite revision.

Det hir ar heller inte en utveckling som ar
begrinsad till de stora revisions- och rid-
givningsféretagen. P4 seminarierna har flera
medverkande berittat om hur det ser ut i andra
linder dven for mindre kunder. Dir har revisio-
nen blivit en tjinst som det liggs allt mindre
fokus pa. Partneravtal, testamenten, redovis-
ning, generationsskiften, ridgivning av minga
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slag blir huvudaffiren och revision kommer 1
skymundan.

Lagstiftningen kan ocksd komma att kriva
en uppdelning av verksamheterna. EUs gron-
bok har resonerat om f6rbud mot ridgivning
till de kunder dir byran ir revisor. Ett f6rbud
finns redan i exempelvis Frankrike. Med ett
storre fokus pa rddgivning bland revisorerna
kan konflikten mellan lagstiftningen och byra-
ernas utveckling bli an tydligare.

Hur attraktiva revisionsbyrderna blir utan
radgivning dterstdr att se. Hur attraktiva rad-
givningsverksamheter utan revision ar borde
vara enklare att svara pd men det dr lingt ifran
sakert att ett fristdende konsultforetag klarar
sig lika bra utan revisionsbyrdn att ddma av
historien.

Automatisering med intelligens
Den upphojda intelligensen. P4 sikt dr det
rimligt att tro att automatiseringen av tjinster
inte bara handlar om att standardisera for att
darefter automatisera eller outsourca tjansterna
i branschen. Riktigt intressant blir det istallet
nir de digitala teknikerna kommer att utveckla
tjinsterna med nya mer sofistikerade meto-
der. Snart sagt varje bransch arbetar i dag allt
mer med Big Data som det ofta kallas. Hilsa,
transport, telekom med flera. Ett exempel fran
finansbranschen ar fraud detection software.
Genom att lira datorer att kinna igen olika
typer av transaktioner, monster och samband
kan oegentligheter upptackas.

De avancerade mjukvarorna i finansbran-
schen har nu bérjat komplettera och ersitta
analys och handlartjinster. Mjukvara riknar
nu ut hur ordrar ska liggas och vilken infor-
mation som systemet ska reagera pa i olika
situationer. Det borjar ocksi komma fler och
fler predictive analytics” verktyg. Mjuk-
vara som forsoker lira av historien och gora
bedémningar av framtiden till exempel inom
hilsosektorn.

Sannolikt kommer redovisning, revision och
rédgivning att allt oftare ta stod 1 liknande verk-
tyg. P4 samma sitt som transaktioner pa kapital-
marknaderna kan analyseras kan verifikationer,
bokslut, attester, forsiljningsdata, prissittning
med mera analyseras i detalj av datorer. Tolk-
ning och analys av stora mangder data borjar
nu bli s snabb och billig att samband kan sokas
slumpvis och strukturerat i olika dimensioner.
Ibland talar man om tre delar kunskap, 1 det vi

vet, 2 det vi vet att vi inte vet, 3 det vi inte vet att
vi inte vet. Minga ginger kan datorerna nu med
nya algoritmer och strukturerad insamling bidra
till att hitta dven den tredje delen kunskap, det
vill siga det vi inte ens visste att vi inte visste.
Nya insikter och samband kan alltsd skapas till
exempel om foretagets risker for kundforluster,
bedrigerier med mera.

Risker och felaktigheter kommer sannolikt
att indikeras av systemet. I basta fall blir dessa
analyssystem ndgot som branschens foretag
kan utveckla och kontinuerligt férbittra.
Redan i dag finns stora datamangder inom
foretagen som kan samlas f6r att gora analysen
och hitta sambanden.
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Slutsatserna & fragorna

infor 2025

REDOVISNINGS- OCH REVISIONSBRANSCHEN har
befunnit sig 1 en defensiv position under ett par
ar. I finanskrisens efterdyningar har skandaler
kommit upp till ytan i virlden och i Sverige. Inte
minst revisorerna har fatt bira en del av skulden.
Efter ett par 4r av 6kade krav pa hirdare regler
och okad kontroll ar det dags att lyfta blicken
infér framtiden. De nirmaste ren kommer EU:s
regelverk att bli tuffare, revisionens och radgiv-
ningens intressekonflikter kommer att begransas,
dtminstone radgivning till revisionskunder. Revi-
sorernas ldnga relationer med de storre kunderna
kommer sannolikt att ersittas med krav pé rota-
tion om 4n med ldnga intervaller.

Under ytan sker samtidigt strukturella f6rand-
ringar som ir an viktigare att hantera for att bran-
schen ska bli framgdngsrik med sikte pa 2025. Det
ar late att gora som flyget, musikindustrin, medie-
branschen med flera, det vill siga att fokusera pa
de sma forsimringarna och f6rbattringarna men
glomma bort de stora strukturella skiftena.

Vi har sammanstillt de frigor som utma-
ningar som branschen och féretagen behover
arbeta med att svara pa och nigra framgings-
faktorer for att lyckas.

Hur ska radgivarna agera néar
de tar makten i branschen?

Vad hinder nir rddgivningen blir storre? Vad
kommer en redovisnings-/revisions-/radgiv-
ningsbyrd som styrs av rddgivare prioritera?

Framgangsrika organisationer kommer att
arbeta med hur makt och prioriteringar ska
fordelas nir radgivningen blir huvudaffiren.

Hur ska revisionen
fortsé&tta vara relevant?
Revisionen blir mer och mer anpassad for de
storre foretagen och allt simre anpassad {6r de

mindre. Det blir fler regler och mer omfattande
revision och allt mindre av den blir relevant for
dgare och andra intressenter. Hur ska revi-
sionen fortsitta vara relevant for alla foretag i
framtiden? Hur ska redovisning, revision och
rddgivning flytta fram positionerna pd nya
omriden som offentlig sektor och offentligt
finansierad verksamhet?

Framgangsrika organisationer kommer att
gora arbetet mer efterfrigestyrt och anpassa
revisionen till nyttan.

Hur ska branschen

hantera automationen?
Kunderna blir mer kompetenta och de enkla
uppgifterna outsourcas och automatiseras allt
mer. Hur ska branschen hantera en verklighet
dir de enkla uppgifterna inte skots av juniora
medarbetare utan med stéd av teknik? Hur ska
rekryteringen utvecklas?

Framgéngsrika organisationer kommer att
rekrytera till organisationer dir tekniken tar
storre plats och dven nyrekryterade personer
gor mer kvalificerade uppgifter.

Hur ska kommunikationen
bli tydligare?

Framfor allt revisorer men dven redovisnings-
konsulter och ridgivare ir vana att vara tysta.
Det arbete som utfors hos en kund ir ofta hdljt i
dunkel for utomstdende. Hur ska branschen svara
upp nir kraven 6kar pd transparens och tydlighet?

Framgédngsrika organisationer kommer att
beratta vad de gor och varfor men ocksé viga
ha en 4sikt om kunderna.
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Vad hander nér ett stort

skadestand far verkstillighet?
Antalet globala och lokala byrder i branschen
har blivit farre och firre. Liksom for Andersen
kan konsolideringen dven nista ging ske pa
grund av globala eller regionala skadestdnd,
tvister eller kanske for att raidgivningsverksam-
heter limnar revisionen.

Framgédngsrika organisationer kommer att ha
turen att inte vara de som faller forst och ha tinkt
igenom konsekvenserna av ett scenario med farre
stora aktorer. Hur kommer ett globalt monopol
eller duopol inom revision att regleras?

Hur vill vi definiera
branschen i framtiden?
Branschen har expanderat in i olika radgiv-
ningsomraden, redovisning med mera. I Stor-
britannien finns dven branschforeningar med

ett stort antal medlemmar som ir ekonomer
pa kundforetag.

Vad branschen ska vara och striva mot ir
idag en oppen friga. I dag ar branschen vil-
organiserad och inflytelserik. P4 sikt riskerar
den att bli oorganiserad och fragmenterad som
managementkonsultbranschen. For att bli en
framgangsrik bransch behdver man arbeta med
att definiera sin arena.

Hur skapar vi sense of urgency?

I dagslaget ar det ett dromyrke att vara revisor
eller redovisningskonsult. Risken ar branschen
ar f6r nojd med hur det ser ut i dag. Framtiden
ar betydligt osikrare.

For att bli en framgangsrik bransch behover
det skapas en sense of urgency och en vilja till
strukturell innovation.

Branschens profil i dag och i framtiden

2013

2025

Redovisning

Redovisning Réadgivning

Radgivning
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Metod
Arbetet med framtidsstudien har skett med
stod av flera olika undersokningsmetoder. Re-
search kring branschutvecklingen har genom-
forts bland externa killor och material frin
FAR och Kairos Future.

Intervjuer har gjorts med nedanstiende per-
soner. En enkitundersokning har genomforts
bland FARs medlemmar samt borsforetag och
mindre foretag.

Det samlade materialet har analyserats och
prioriterats tillsammans med drygt 6o personer
frin branschen i tvd workshops. Kairos Future
och en analysgrupp frin FAR har fordjupat och
foradlat materialet frén arbetet. Slutrapporten
har skrivits av Kairos Future.

Intervjuer

Carl Rosén Aktiespararna

Bino Catasus, Handelshogskoan i
Stockholm

Peter Clemedtson PWC

Lars Traff, Ernst & Young

Carina Lundberg Markow, Folksam
Arne Karlsson, Ratos

Peter Brodin, Grant Thornton
Marianne Sanden Ljungberg, Mazars
Anita Wickstrom, Revisorsnamnden
Svante Forsberg, Deloitte

George Pettersson, KPMG
Carl-Johan Kjellman, BDO

Om enkéatundersokningen
I april 2013 genomforde Kairos Future pa
uppdrag av FAR en enkidtundersékning riktad
till tre grupper: FARs medlemmar, vd:ar pa
privatigda svenska foretag med en omsittning
pa mellan 5§ — 100 miljoner kronor, samt vd:ar

och CFO:s pa svenska borsforetag. Inbju-
dan skickades per e-post ut till ett oberoende
slumpmaissigt urval av de svarande inom
respektive grupp. Undersokningen gjordes via
webb-enkit.

Totalt svarade rooo medlemmar (16% svars-
frekvens), knappt 200 vd:ar pa privata medel-
stora foretag (5% svarsfrekvens), 45 borsfore-
tag (9% svarsfrekvens). Bland de svarande frin
borsforetag var 73% CFO:s, 18% vd:ar, och
7% annan yrkesroll.

Om undersokningen jamfors med under-
sokningar av slumpmaissiga urval av allmin-
heten ir svarsfrekvensen lig. Eftersom urvalet
respondenter dr s kvalificerat ir svarsfrekven-
sen dock god dven fér borsféretag och mindre
foretag och givetvis bland medlemmarna. Det
ar alltid pa sin plats med viss forsiktighet nir
man tolkar en enskild undersékning. Genom
att resonera om resultaten med medlemmar,
1intervjuer med mera har resonemangen och
tolkningen av resultaten f6rdjupats.

Frdn FAR har féljande
personer deltagit

Dan Brannstrom, generalsekreterare
Anna Erhardt, kommunikationschef
Fredrik Nydeén, foreningsjurist

Ewa Fallenius, ansvarig for EU-fragor
och omvérldsbevakning

Fran Kairos Future har
foljande personer deltagit

Goran Krafft, Partner
Magnus Kempe, Director retail & finance
Jonas Thulin, Analytiker
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Vart ar redovisnings- ooch
revisionsbranschen pa vag~?

Hur férandras omvarlden och hur ser branschens
resa ut fram till &r 20257 Det ville FAR ta reda pa. Och
darfor fick analysféretaget Kairos Future i uppdrag
att, tillsammans med FAR, ta fram en framtidsstudie
for branschen — definierad som redovisnings- och
revisionsbranschen.

En bransch som spanar pa framtiden &r steget fore
och kan undvika fallgropar och lattare ta tillvara de
mojligheter som ryms i férandringar. Som bransch-
organisation har FAR har en viktig uppgift.

FARs forhoppning ar att framtidsstudien bade ska
utmana och inspirera. Vi maste vaga vara innovativa
och kunna préva nya grepp. Framfor oss ligger darfor
manga spannande vagval for branschen som helhet,
men ocksa for byraledningar och alla medarbetare.
For att branschens tjanster ska bli an mer relevanta
maste forandringen naturligtvis ske i narkontakt med
marknaden.

En sak ar saker. Det blir en spannande resa, och den
borjar nu.
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