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Allménna forsiljningsvillkor FAR AB
1. TillAmpning

Dessa allminna forséljningsvillkor giller for foljande tjdnster och produkter som tillhandahalls av FAR
AB 556081-7974 (nedan "FAR”) till dig som kund (nedan ”du”) savida inte annat skriftligen avtalats:

- Utbildningar (fysiska eller digitala, med eller utan logi)

- Digitala utbildningar i kombination med en prenumeration pé den digitala plattformen FAR
Online

- Litteratur

- Konferenser/seminarier

Respektive tjanst eller produkt och sirskilda forutséttningar kopplade till dessa beskrivs ndrmare
nedan.

Dessa villkor blir tillampliga nér du bestiller ovan angivna tjénster eller produkter av FAR.

2. Specifika villkor for utbildningar
2.1 Allmént om utbildningar

Anmdlan till utbildning ska ske via FAR:s webbplats eller muntligen. For det fall anmilan skett
muntligen géller den d& den har bekréftats skriftligen av FAR. Anmélan &r bindande. I mén av plats tar
FAR éven emot anmélningar efter anmélningstidens utgang. Anmélningarna tas emot i den ordning de
inkommer till FAR.

FAR reserverar sig for dndringar vad géller t.ex. lokal, tider, och tryckfel i skriftliga dokument eller pa
FAR:s webbplats.

Avanmdlan fran en utbildning i Sverige ska ske skriftligen till f6ljande e-postadress: kurs@far.se.
Vid avanmaélan senare én 4 veckor innan kursstart debiteras 25 % av kursavgiften.
Vid avanmaélan senare dn 2 veckor innan kursstart debiteras 50 % av kursavgiften.
Vid avanmaélan senare &n 1 vecka innan kursstart debiteras 100 % av kursavgiften.

Avanmdlan fran en utbildning ddr logi ingdr ska ske skriftligen till féljande e-postadress: kurs@far.se.
Vid avanmaélan senare dn 8 veckor debiteras 50 % av kursavgiften.
Vid avanmélan senare &n 2 veckor innan kursstart debiteras 75 % av kursavgiften.
Vid avanmaélan senare &n 1 vecka innan kursstart debiteras 100 % av kursavgiften.

Har du blivit sjuk, eller vardat sjukt barn, och kan styrka detta med ett likarintyg aterbetalas
kursavgiften exklusive 800 kr som &r en administrativ avgift.

Vid forhinder enligt ovan eller vid annat forhinder, kan du 6verlata kursplatsen till en kollega fran
samma arbetsplats/faktureringsstélle. Detta forutsitter att FAR erhaller en skriftlig 6verlatelse med din
kollegas namn, befattning, e-postadress och personnummer. I detta fall debiteras ingen
avanmailningsavgift.

Vid utbildning dér logi ingar debiteras inackorderingskostnad enligt avbestéllningsregler som géller for
respektive hotell/kursgard.
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Ovan angivna villkor for avanmaélan géller inte onlinekurser (Onlinekurser nér du vill) eller
distanskurser. I dessa fall kan avanmailan inte goras. For det fall kunden &r konsument géller dock
punkten 3.10.

FAR forbehaller sig rétten att vid lérares sjukdom eller annat forhinder ersétta lararen med en enligt
FAR:s bedomning likvérdig larare eller att stilla in utbildningen, oavsett om den &r fysisk eller digital,
samt med eller utan logi. For det fall utbildningen stélls in och nagot nytt utbildningsdatum inte skulle
vara mojligt att faststélla, kommer aterbetalning att ske av inbetald kursavgift. Andra kostnader, som
t.ex. rese- eller hotellkostnader som inte dr inkluderade i kursavgiften, aterbetalas inte.

FAR forbehaller sig rétten att stilla in en utbildning, oavsett om den ér fysisk eller digital, samt med
eller utan logi, pa grund av for lagt deltagarantal. Alla eventuellt inbetalda kursavgifter kommer dé att
betalas tillbaka. Andra kostnader, som t.ex. rese- eller hotellkostnader som inte ar inkluderade 1
kursavgiften, dterbetalas inte.

FAR forbehéller sig ritten att — utan aterbetalning av inbetald kursavgift — neka begéran om kursintyg
for det fall deltagande har skett i flera olika utbildningar vid samma tidpunkt samt for det fall det 1
ovrigt foreligger oklarheter kring huruvida deltagaren har nérvarat vid utbildningen och deltagaren inte
kan visa att denne har deltagit i densamma.

2.2 Sarskilt om ldrarledda utbildningar i kurslokal

Ldrarledd utbildning pa plats i kurslokal innebir att deltagaren tillgodogor sig utbildningen frén den
plats/fysiska lokal dér lararen/ldrarna befinner sig. Detta innefattar 4ven deltagande vid nyhetsdagar pa
plats i kurslokal.

Alla utbildningar har ett begriansat deltagarantal. Vid fulltecknad utbildning fordelas platserna utifran
en véntelista i den ordning anmélningarna har kommit in till FAR.

I kursavgiften for kurser i fysisk lokal inkluderas utbildningsdokumentation samt — vid deltagande pé
plats i fysisk lokal — lunch, for- och/eller eftermiddagskaffe. Vid utbildningar dér logi ingér, inkluderas
dértill logi och middag i avgiften. For kurser dér logi ingér specificeras sddana kostnader for respektive
kurs.

Vid annat dn utbildning dér logi ingér, bokar kursdeltagaren, om inte annat anges, logi sjélv.
FAR onskar i vissa fall ta fotografier och filma i samband med sina utbildningar. Bilderna kan komma
att anvéandas i trycksaker, pa internet eller i annat kommersiellt material. For det fall en person ska
forekomma pa bild eller film kommer FAR att be om ett uttryckligt samtycke fran nimnda person.

2.3 Siérskilt om digitala utbildningar
Vid bestillning av onlinekurs eller distanskurs frdén FAR:s digitala utbildningsutbud skickas en
automatisk bekriftelse till av deltagaren angiven e-postadress. Inloggningsinformation skickas via e-

ost.

Onlinekurs i FAR:s egen regi finns tillgdnglig i 12 ménader efter bestillning. Distanskurser finns
tillgéngliga i sex till tolv ménader efter bestéllning, beroende pé kursens omfattning.
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Vid bestéllning av nyhetswebbinarier online och nyhetsdagar online skickas en automatisk bekréftelse
till av deltagaren angiven e-postadress. Inloggningsinformation skickas senast en dag innan
starttillfallet till nimnda e-postadress. Inloggning sker sedan via "Mina Sidor” pa FAR:s webbplats.

Inspelningar av nyhetswebbinarier online och nyhetsdagar online finns tillgdngliga i tre ménader efter
sandningstillfallet.

Klassrum online — fast tid innebér att deltagaren ar uppkopplad och tillgodogér sig den lararledda
utbildningen online fran annan plats &n i den fysiska lokal dér ldraren/ldrarna befinner sig.
Inloggningsinformation skickas via e-post. Inloggning sker sedan via "Mina Sidor” p4 FAR:s
webbplats. Klassrum online — fast tid omfattas av villkoren i tillimpliga delar for ldrarledd utbildning
pa plats i kurslokal.

Utbildningspaketet Onlinekurser (”Utbildningspaket’) innehaller flera olika onlinekurser,
nyhetswebbinarier och — i det fall det anges sdrskilt — en valfri nyhetsdag online. FAR forbehaller sig
ritten att ndr som helst, dven efter kdpet genomforts, dndra innehallet i paketet genom att ta bort, byta
ut och dndra i paketet ingdende utbildningar. Inloggningsinformation skickas via e-post. Inloggning
sker sedan via "Mina Sidor” pa FAR:s webbplats. Se sirskilda villkor om Utbildningspaket i punkten
2.3.1 nedan.

Kombinationspaketet Onlinekurser & regelverk ("’Kombopaket”) bestar av Utbildningspaket i
kombination med en prenumeration pa den digitala plattformen FAR Online. Inloggningsinformation
skickas via e-post. Se sdrskilda villkor om Kombopaket i punkten 2.3.1 nedan.

Event innebdr att FAR, via sitt ndtverk av foreldsare, bjuder in dig som kund eller medlem for
inspiration och kunskap inom olika aktuella &mnen.

FAR ansvarar inte for begrénsningar i dverforingshastighet eller tillgénglighet, som &r hanforliga till
deltagarens datorutrustning, programvara och/eller internetanslutning, vid nyttjandet av digitala
utbildningar.

2.3.1 Sirskilt om Utbildningspaket och Kombopaket

Vid k&p av Utbildningspaket och/eller Kombopaket giller en bindningstid om tolv (12) ménader.
Kunden fér atkomst till paketet genom en prenumeration. Kundens prenumeration specificerar vilka
digitala utbildningar/tjanster/produkter som ingér i paketet samt antal anvéndare.

Vid bindningstidens slut férnyas prenumerationen automatiskt med tolv (12) manader i taget
(’prenumerationsperioden”), savida prenumerationen inte sdgs upp av kunden senast en (1) manad fore
bindningstidens slut. Vid fornyelse av prenumerationen har kunden under prenumerationsperioden rétt
att sdga upp prenumerationen med en (1) ménads uppsidgningstid. Uppsédgningen ska vara skriftlig.

Fakturering for prenumerationen sker arsvis i forskott. Om kunden, efter bindningstidens slut, sdger
upp prenumerationen i fortid har kunden rétt att terfa del av erlagd prenumerationsavgift motsvarande
kundens aterstdende prenumerationsperiod (berdknat i hela ménader) fran den dag prenumerationen
upphor.

Vid foérnyelse av prenumeration tillimpas FAR:s géllande villkor och prislista pa FAR:s webbplats. En
justerad prenumerationsavgift trédder i kraft den forsta dagen i den nya prenumerationsperioden.
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Kunden har inte rétt att utan FAR:s samtycke upplata eller dverlata sina réttigheter eller skyldigheter
under dessa allménna forsdljningsvillkor till annan. Kunden har dock ritt att, efter bindningstidens slut,
byta ut/dndra anvandare under prenumerationsperioden forutsatt att kunden fortsatt forhaller sig till den
begrinsning i antalet anvdndare som prenumerationen omfattar.

Vid drojsmal med betalning debiteras kunden lagstadgad drojsmalsrdnta frén forfallodagen. Vid
betalningspaminnelse debiteras kunden pdminnelseavgift. Vid kundens dr6jsmal med betalning har FAR
ratt att tillfélligt stinga av kundens tillgang till paketet till dess att samtliga forfallna belopp erlagts av
kunden och/eller, om minst fjorton (14) dagar har gatt sedan FAR skickade en betalningspaminnelse till
kunden, séga upp prenumerationen med omedelbar verkan.

FAR har rtt att i fortid och utan foregdende varning till kunden avsluta kundens prenumeration om
kunden anvénder paketet i strid med prenumerationen och/eller dessa allménna forséljningsvillkor.
Kunden é&r skyldig att ersétta FAR for all skada som FAR adragit sig pa grund av kundens handlande i
strid med prenumerationen och/eller dessa allméinna f6rséljningsvillkor.

2.4 Konferenser/seminarier

Anmdlan till konferenser/seminarier dr bindande och avanmaélan kan inte goras. For det fall du inte kan
delta vid konferensen/seminariet kan du verléta platsen till annan deltagare inom samma bolag
alternativt omboka deltagandet till annan konferens/seminarium som FAR anordnar. Sddan ombokning
skall dock ske senast ett (1) ar efter det datum d& den avbokade konferensen/seminariet holls, i annat
fall upphdr din rétt till ombokning.

FAR forbehaller sig rétten att stilla in konferens/seminarium vid 1agt deltagarantal. Alla eventuellt
inbetalda avgifter kommer dé att betalas tillbaka. Andra eventuella omkostnader, som t.ex. rese- eller

hotellkostnader, ersétts inte. Vidare forbehaller sig FAR rétten att &ndra t.ex. lokal, tid eller innehall i
konferens/seminarium.

3. Generella villkor for samtliga tjéinster och produkter
3.1 Pris

Priset for tjénster och produkter framgar av vid var tid géllande prislista pd FAR:s webbplats. Samtliga
priser pad hemsidan anges exklusive mervardesskatt. Vid eventuella rabatter maste rabattkod anvindas.

Priserbjudanden pa FAR:s webbplats kan inte kombineras med andra erbjudanden. FAR reserverar sig
for prisdndringar, eventuella fel i artikelinformation och slutsalda produkter.

3.2 Kreditupplysningar
FAR forbehaller sig rétten att bestédlla kreditupplysning pa nya kunder samt att avbryta bestdllning av

utbildning, produkt eller tjdnst om det av kreditupplysningen framgar att betalning av faktura inte kan
garanteras.
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3.3 Betalningsvillkor

Betalningstiden ar 30 dagar fran fakturadatum for enskilda produkter och tjénster. Nar det géller
utbildningar ska betalning dock erldggas senast innan kursstart.

Betalningstiden for samlingsfakturor avseende tidskriftsprenumerationer ar 20 dagar fran
fakturadatum.

Fran forfallodagen debiteras drojsmalsrédnta med 8 procentenheter dver géillande referensrinta.
FAR reserverar sig for eventuella prisjusteringar och valutakursforandringar.

Mervirdesskatt tillkommer pa samtliga produkter och tjanster.

3.4 Reklamation

Reklamation av fel i produkt eller tjdnst ska ske s& snart du upptickt eller borde upptéckt felet, dock
senast 14 dagar efter att du mottog produkten eller tjansten. Reklamation ska ske skriftligen till
foljande e-postadress: kurs@far.se och ska innehélla en beskrivning av felet.

Du forlorar rétten att gora felet géllande om reklamation gors for sent.

3.5 Immateriella rittigheter

FAR éger samtliga immateriella rattigheter till sina produkter och tjanster, vilket innebér att FAR dger
och forfogar 6ver all mjukvara, databaser, register, texter, bilder, varumérken, namn, logotyper och
andra immateriella réttigheter som finns tillgéngligt pd FAR:s webbplats och annars i anslutning till
tjénsterna eller produkterna. Du har inte ritt att kopiera, mangfaldiga, sprida, tillgéngliggdra for tredje
part eller pa annat satt férfoga dver sddant material.

FAR tillhandahaller i vissa fall utbildningar via plattform fran externa underleverantorer. I sddana fall
tillhor de immateriella rittigheterna till ndmnda plattform respektive underleverantér och FAR:s ritt att
anvénda plattformen regleras i separata avtal mellan FAR och underleverantoren i fraga.

Innehall i utbildningsmaterial &r endast &mnat for betalande deltagare och far endast anvéndas for att ta
del av utbildningen. Innehall i utbildningsmaterial far inte kopieras, delas, visas eller distribueras till
ndgon annan person utan foregaende skriftliga medgivande fran FAR. Digital utbildning fér inte géras
tillgéinglig eller visas for tredje part som inte har erlagt avgift.

3.6 Force Majeure

Om FAR:s fullgérande av sina ataganden viasentligen forsvaras eller forhindras péa grund av
omstindighet som FAR inte kunnat rdda dver, sdsom men inte uteslutande strejk, arbetstvist, pandemi,
IT attacker, eldsvada, olyckshindelser, krig eller krigsfara, terroristattack, naturkatastrof,
inskrankningar i energitillforseln, myndighetsutdvning, dndrad lagstiftning eller
myndighetsbestimmelser, storningar eller driftstopp i IT- tele- eldistribution eller allménna
kommunikationssystem samt fel eller forseningar i tjinster fran leverantor/underleverantor pa grund av
hir angivna omstandigheter, som FAR inte skéligen forvéntas rikna med och vars foljder FAR inte
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skaligen kunnat undvika eller 6vervinna ska detta utgora befrielsegrund, vilket innebar att FAR befrias
fran skadestandsansvar eller andra pafoljder i samband med bristande eller forsenad leverans.

3.7 Ansvarsbegrinsning

Innehallet i utbildningarna och det material som tillhandahélls vid utbildningarna ar avsett som allmén
information. Det ar inte uttommande och utgor inte tillrackligt underlag for att fatta beslut i konkreta
fragor samt utgor inte radgivning. Innehallet i utbildningarna och i materialet &r baserat pa ldrarens
tolkning av lagar, férordningar och praxis vid tidpunkten for materialets uppréttande. Lagar, andra
forordningar och praxis, till vilka innehallet i utbildningarna och materialet refererar, kan foérandras
over tid, varfor FAR inte kan garantera att den information som presenteras vid utbildningen eller i
materialet ar fullstindig, korrekt eller vid varje tidpunkt uppdaterad.

FAR friskriver sig fran allt ansvar for skada som uppkommer till foljd av att informationen fran
utbildningarna eller det tillhandahallna materialet anvénds. For det fall FAR 4nda skulle kunna héllas
ansvarigt i ndgot avseende, ska ansvaret vara begransat till direkt skada och aldrig omfatta indirekt
skada, sdsom utebliven vinst eller andra foljdskador. FAR:s totala ansvar ska under alla férhallanden
vara begrénsat till ett belopp motsvarande den avgift som erlagts for den aktuella utbildningen.

3.8 FAR:s behandling av personuppgifter

FAR behandlar de personuppgifter som du lamnar nir du besdker eller anvinder tjanster pad FAR:s
webbplats, ndr du anmaler dig till ndgon av FAR:s tjanster eller koper FAR:s produkter.
Personuppgifterna behandlas i syfte att mojliggora besok pa FAR:s webbplats, tillhandahélla de
produkter och tjdnster som har bestillts, tillhandahalla utbildningshistorik samt for administration av
ditt anvéindarkonto hos FAR. Vidare behandlas personuppgifterna for att ge dig personliga erbjudanden
och information samt for utskick av enkéter och administration av svar pa enkéter. FAR AB, org.nr.
556081-7974, ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter och ansvarar for att
behandlingen sker i enlighet med tillimplig dataskyddslagstiftning. Narmare information om hur
personuppgifterna behandlas och dina réttigheter som registrerad framgar av FAR:s Integritetspolicy
(https://www.far.se/om-far/kopvillkor/fars-behandling-av-personuppgifter/).

3.9 Andringar
FAR forbehaller sig rétten att gora dndringar i de allminna forsiljningsvillkoren. Sddana &ndringar
meddelas pa FAR:s webbplats 1 ménad fore ikrafttrddandet.

3.10 Konsumentskydd
Merparten av FAR:s kunder &r néringsidkare varfor dessa allménna forséljningsvillkor &r skrivna med
utgangspunkt i den forutsittningen, men for de fall du koper en tjénst eller produkt av FAR i egenskap

av konsument géller utdver dessa allménna forsiljningsvillkor, tvingande regler i konsumentskyddande
lagstiftning som t.ex. Konsumentkdplagen och/eller Distansavtalslagen.
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Nér du som konsument kdper nagot via FAR:s webbplats har du enligt Distansavtalslagen 14 dagars
angerrétt under forutséttning att varan eller tjénsten inte anvénts, genomforts eller paborjats under
denna period. Angerritten innebir att du, om du kdper produkten eller tjéinsten i egenskap av
konsument, inom 14 dagar fran kopedatumet kan avboka tjansten eller produkten och erhalla
aterbetalning av inbetalat eller fakturerat belopp. Om du 6nskar &ngra kdpet gor du det genom ett
skriftligt meddelande till kurs@far.se.

3.11 Lagval och tvistelosning

Dessa allminna forsiljningsvillkor samt eventuella tvister som uppkommer avseende av FAR sélda
produkter eller tjdnster regleras av och tolkas enligt svensk lagstiftning. Tvister hanforliga till dessa
allménna forsdljningsvillkor ska provas av Stockholms tingsratt som forsta instans.
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