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Riktlinjer för juryn (2024-03-08)  

 

Sy et med Årets fram dsbyrå är a  synliggöra små och medelstora medlemsbyråer som arbetar med 
förändring och innova on på e  ak vt, strukturerat och hållbart sä . Byråns affärsmodell ska vara 
tydlig, med hållbarhet i fokus, och lönsamheten ska vara god.  

 

Utgångspunkt för juryns arbete är FAR:s fram dsstudier, liknande studier och relevant 
fram dsforskning.  

 

Faktorer som ligger ll grund för juryns bedömning  

 Affärsmodell   
 Organisa on och ledarskap  
 Hållbarhet   
 Kvalitet  
 Teknik, förändring och innova on   
 Kommunika on  
 Byråns ekonomiska ställning 

 

Affärsmodell   

 Har byrån en tydlig och ak v affärsmodell? 
 Ägarnas drivkra   
 KPI:er som styr verksamheten  

  

Organisa on och ledarskap   

 Har byrån en tydlig modell för a  vara en a rak v arbetsplats?     
 Byråns nuvarande yrkesroller och fram da behov av nya kompetenser  
 Byråledningens tankar kring hur organisa onen ska se ut när företaget växer  

  

Hållbarhet  

 Hur jobbar byrån med sociala hållbarhetsfrågor som fysisk och psykisk arbetsmiljö, 
jämställdhet och mångfald? 

 Har byrån har en plan för a  successivt sänka klimatavtrycket genom insatser kopplade ll 
digitalisering, energieffek visering, resor, inköp, avfall et cetera?  

 Vad gör byrån för a  a rahera e  diversifierat team av medarbetare? 
 Hur arbetar byrån med mångfald i sin rekrytering, företagskultur, kommunika on och så 

vidare? 
 Hur främjar byrån jämställdhet bland medarbetare och i ledning/styrelse?  

  



Kvalitet  

 Hur arbetar byrån med kvalitetsfrågor?  
 Kvalitetsaspekter på utveckling av nya tjänster kopplat ll samhällsny a 
 Kvalitetsaspekter avseende tjänster och produkter  

  

Teknik, förändring och innova on   

 Har byrån en tydlig strategi för a  utveckla nya kunderbjudanden u från marknadens behov? 
 Affärsmodeller för kundresan, hur tjänster ska paketeras, levereras och säljas. 
 Strategi för digitalisering och automa sering  
 Strategi för hantering/ny jande av AI  

  

Kommunika on  

 Har byrån en tydlig strategi för kommunika on, såväl för hemsida som i sociala medier.? 

 

 

 


